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[TotpebHo je na JKII Illymanuja Kparyjesai ycroctaBu capaimy ca IpaJICKUM yrpaBama
rpajckuM npenyszehrma Koje BpIie yCiayry jaBHOT Irpajckor npeosa y Penyomuuu CpOuju, y musby
MOKpEeTama 3ajeJHUUKE HHUIIM]aTUBE Ka CTaHAapAu3aliji UHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA Y JaBHOM

IPaJICKOM MPEBO3Y, IITO j€ KJbYYHH KOPAK Ka Mpyxamy 00JbUX U CBEOOYXBAaTHUJUX yCIyra
rpaljanuma u ycrioctaBJbamy HEOIXOHE MOY3/1aHOCTH CHCTEMA

HNudopmanmoHu cucTeMu KOju ce 0JHOCE Ha jaBHH TPaJCKH MPEBO3 Tpeba
Jla IMajy JIB€ OCHOBHE (DYHKITH]e: KOHTPOJY HaIuIaTe Kapara U KOHTPOITy
NPYKEHHUX YCIIyTa Off CTpaHe MPeBO3HHKA Kako Ou ce miahame BpImio y
CKJIaqy ca KBaJMTETOM M KBAaHTHTETOM IPYXKEHHUX YCIyra, Koje ce
KOpHCTE 3a 00O0JbIAke CPUKACHOCTH, Kao U 3a TpyKame HHpopMaImja
MyTHUAIIUMA. Y JocajamimkeM Kopuihemy oBHX cucteMa, y CpOuju je
yTBplEHO J1a MPUCTYI cUCTeMUMa U 6a3ama mojaTaka UMajy U MpysKaoiu
ycnyra, HHje o0e30el)eH KOHTHMHYHTET MociioBama y Ciaydajy packuaa
capajame, HHCY YCIOCTaB/bEHHM CBU MeEXaHM3MH Koju 00e30ehyjy
KOHTPOJIy HAIUlaTe KapaTa M TPYXKCHHX YCIyra Kaja Cy y HUTamy
MPEBO3HMIIM, 00paja mogaraka o JUYHOCTH HHUje ypeleHa Ha mponucaH
HauuH jep 0ase mojgaTaka y OBUM CHCTEMHUMa MOTY CaJpXKaTh OCET/bUBE
JUYHE TMOJAaTKe (3a MeceuHe KapTe MPHUKYIUbajy Ce MOJAI W3 JIHMYHE
KapTe) M U3UCKY]y NpUMeHy opeheHnx Mepa 3aliTHuTe.
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HNudopmanmony  Oe3deqnoct Tpeba  YCIOCTaBUTH  HaA
cBeoOyXBaTaH Ha4MH, LITO MOJpa3syMmeBa: ympasibawe UT pusunmma u
WUT wuHuMIeHTMMa, YyCIOCTaB/bamke aAeKBaTHe opraHusanuone WT
CTPYKTYpe, YCBajame, axypupame U MNpUMEHy ojAronapajyhux
NpaBWJIHMKA, [OJUTHKA M Tpouexypa y obimacTé HMHPOpMaIMOHE
0e30eHOCTH, YIpaB/bakbe€ MPUCTYIIOM CHCTEMHMa U YIPaBJbambe
MPOLIECOM KOHTHHYMTETA M0CI0Bamba, UITO jeé HEOMXOAHO Kako Ou Ouna
OCUT'ypaHa M0y3JJaHOCT CUCTEMA.

[TorpeGHO je yHanmpeauTH MeXaHu3aM capajimbe ca MpyKaouumMa
ycCJIyra uMIJIEMEHTHUPABEM [IPAaBUiIa U MPOLEAYpa Kajia je y MUTalky 0Ba
00J1acT, ycBajameM IUIaHa KOHTHHYHTETA IOCIIOBalka y CIy4ajy pacKuaa
capa/iibe M YCIOCTaBJbaEM IIpolieca oOpaje mojaraka o JUYHOCTH Ha
HA4MH MPOIUCAH 3aKOHOM.

Y 1muby OoJbe KOHTpOJE TA4yHOCTU IIOAATaKa, ald W paau
cBeoOyxBaTHUjUX ycayra rpahanuma, Oosber wuHPOpMHCama U
UHTErpanuje ca JpyruM UHQPOPMALMOHUM CUCTEMHMA, MOTPEOHO je
YCIIOCTaBUTH CBeOOYXBaTaH MEXaHHM3aM YNoTpede aIIMKATHBHHX
KOHTPOJIa Off CTpaHe npeay3eha U rpaJcKuxX ynpasa Koje BpILe YCIyTy
JaBHOT TPaJICKOT TIPEBO3a.

Ilpenopyke

Hakon cmpoBeneHe  peBusmje,

Jlp>xaBHa peBU30PCKA MHCTUTYIIH]A j&
JKIT Ulymanuja Kparyjesai, usmehy
OCTaIX, Iana ciezaehe npernopyke:

Jla ypeau Ipolec IpUcTyna
CHCTEMY, IITO [OJpa3yMeBa U3MEHY
npoueaypa koje  ypehyjy oBaj
HpOLEC U KOHTPOJLY TOT Ipolieca, a
OJIHOCH C€ Ha JIOTMYKH MPHUCTYI,
paj Ha JalbUHY M GU3UUKY 3aIUTHTY
cucTeMa,

Ja ycCrnocCTaBHu CBeO6yXBaTaH 1J1aH

KOHTHHYHTETa  [OCJOBama  y
BaHPEJHUM  OKOJHOCTHMA, IITO
noapasymeBa QKypHpame
nocrojeher Ilnana  mocioBHOT
KOHTHHYHTETA u ocTanmx
JIOKyMeHaTa Koja ypehyje oBa
MUTaka, YIOPaB/bale PE3CPBHUM
KolWjaMa TojaTaka, W  IUIaH
KOHTHHYHTETa  MOCIOBakma Y

cly4yajy — packuia
HpY)KaolMa yciyra,

capaamke ca

Jia ypemu capamy ca MpyKaoleMm
ycIyra Kajia je y iTamy 3aliTHTa 0
o0Opasza monaraka, Ha Ha4yMH
TPOIIMCaH 3aKkoHOM 0
uH}opMalMoHOj 0Oe30eaHOCTH U
3aKOHOM O 3aIITATH I0JaTaKa o
JINYHOCTH,

Jia poIe/iypaMa 1 APyruM akTHMa
ypenu Tpolec HaruiaTe Kapara u
MeXaHu3aM KOHTpOJIe TOT Ipolieca,

Jla TIpoIieTypaMa 1 JPYTriuM akTUMa
ypenu KOHTPOITY MPYKEHHX YCIyra
on cTpaHe AHTKOBaHUX
MPEBO3HUKA,

a ycroctaBu ympasibame WUT
pU3MIMMa, [TO  MOApa3ymMeBa
eBUICHTHPAIHE, aHAIH3Y,
wiacupukarmjy UWT pusuka u
nehuHuCabe cTpaTeruje 3a
CMambUBAKE/OTKIIAAE PU3HKA.
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Cxpahenune n TepMuHH

Tabena 6poj 1: Hajuemrhe kopumrhene ckpahenune y u3Bemrajy
HH}popMaIuoHe TEXHOJIOTH]je Ut
WH}OpMaLMOHH CHCTEM ncC
WHpOopMaIHoHO-KOMYHHKAIIHOHH CHCTEM UKT cucrem
JemuHuIA TOKATHE CAMOYIIPaBe JIIC
JaBHO KOMyHanHO npeaysehe JKII

Omiuta peryJaTiBa o 3alITHTH oaataka o nuaHoctH (General Data

Protection Regulation) TP

JIpXaBHa peBU30PCKA HHCTUTYIIMja JAPU
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| Pe3ume OTKpHBEHMX HECBPCHCXOJHOCTH, MNpenopyka W Mepa
npeay3eTux y NOCTYIIKY peBU3Hje

Jlp>kaBHa peBU30pCKa HHCTUTYIIM]A je CIIpOBeNia PEBU3H]Y CBPCHCXOAHOCTH TTOCIOBAba
,,JIHPOpPMAILIMOHU CHCTEM Y jJaABHOM I'PaZICKOM IPEBO3Y*".

WHdopMaImoHu CUCTEMH y JIOKATHUM CaMOoyIipaBaMa KOju e OJTHOCE Ha jaBHH TPaJICKH
mpeBo3 Tpeba ja mMMajy JABE OCHOBHE (YHKIIMje: KOHTPOJY HAIliaTe KapaTa U KOHTPOIY
NOPY)KSHHUX YClyra OJf CTpaHe IPEBO3HHMKA Kako Ou ce mahame BpIIMIO Yy CKIAAy ca
KBQJIUTETOM U KBAHTHTETOM TPY>KEHHX yCIIyTa.

[{usb peBusmje je 1a ce oleHn epeKTUBHOCT U e(hUKACHOCT MHPOPMALMOHHUX CHCTEMA Y
JIOKAJTHMM caMoyIIpaBama KOjH Ce OJJHOCE Ha jaBHH I'PaJICKH PEBO3, OJHOCHO Jia CE MCIIHUTA Y
K0jOj MEpH Cy IIPUMECHE Mepe UCITYHHUIIE HEOIIXOAHE LIMJbEBE Ka/1a je Y TUTatby YIIPaBJhamke
CHCTEMHMa, MOY3/IaHOCT MH(POPMALMOHUX CHCTEMa M YIPaBJbake MOAAIMMa KOPHCHHUKA —
rpahaHa, Kao 1 J1a ce UCIUTA y KOjoj Mepu cucTeM oMoryhaBa e()uKacHOCT KOHTpPOJIE HarjIaTe
u rahama yciyra npeBo3a. [10y31aHOCT eleKTPOHCKHX MMo1aTaka i HHPOPMAIIHOHUX CHCTEMA
noJjpa3yMeBa WHTETPUTET, TAYHOCT, KOH3MCTCHTHOCT M O4YyBame MoJaraka, 0e30eIHOCT
UH()OPMAIIOHOT CHCTeMa U KOHTHHYUTET MOCIOBaba, UMajyhn y BULy CBPXY 3a KOjy c€ TH
nogauy 1 CUCTCMHU KOPHUCTE.

VY Kparyjesny, ycayry rpajckor npeso3a npyxa JKII Illymanuja - Kparyjesan. Kana je
nH()OPMALIMOHN CHUCTEM Y MHTamy, npyxkanan yciyre je Kentkart Southeast Europe 10O
beorpaa. Cuctem je ummiementupan 2019. roguHe W y JocajallllbeM IEPUONY HH]eE
CIpOBE/IcHa HA MHTEpHA HU €KCTEpPHA peBH3Hja OBOT cucteMa. CHUCTeM ce 3a cajia KOPHCTH U
3a Mpo/Iajy KapaTa U 3a €BUACHIIN]Y - KOHTPOIIY IPYKEHHX yciiyra off cTpane npeBo3nuka. JKII
[ymanuja KparyjeBan Bpmu 0o0paay mojataka O JIMYHOCTH U TO: 3aIOCICHHX JIMIA, PaTHO
aHTKOBAaHMX, Kao M JMIA KOjuUMa ce MpykKajy KOMYHAIHE YCIyre, a Kojy o0panxy
MPUKYIUbakha, OCliekKerma, pa3BpcTaBamba M pasliBajama, oOe30ehuBama W Kopuimhema
(mpucTym) moAaraka, CTaBhbamhe Ha YBUJ U UyBambe U OpHCame BPIIM Y ayTOMaTH30BaHOM
00JIMKY KpO3 Iporpame 'y HeayToOMaTH30BaHOM (TIAaTUPHOM) OOJTHKY.

OobyxBaheHa cy yetupu HajBeha rpasna y Cpbuju Koja, ca jeiHe cTpaHe — MMajy HajBehu
Opoj CTaHOBHHUKA Y 3€MJbH, a ca JAPyre CTpaHe — UMa]jy MPOIIEHTYyaaHO HajBehu Opoj rpahana —
KOPHUCHUKA I'PaJICKOT MPEeBO3a, y OJHOCY Ha ykymnaH 0poj y CpOuju, a y OBOM HM3BEIITAjy je
npeacTaBibeH 1eo koju ce ogHocu Ha JKII [lymanuja - Kparyjesair.

Hakon cipoBeieHe peBu3nje yIBPAMINA CMO:

IMoTpedno je na JKII lllymanuja - KparyjeBan ycnoctaBu capajimby €a IpaacKuM
ynpaBamMa U rpajJckuM npeay3dehuma koja Bpiue ycJyry jaBHOr rpajJCKor mpeBo3a y
Peny6auuu Cpouju, y 1i/by NOKpeTamha 3ajeJHNYKe HHUIUjaTUBE KA CTaHAapAN3alUju
HH(OPMANMOHUX CHCTEMa y jaBHOM IPajCKOM MpeBO3Y, IITO je K/bYYHH KOpPaK Ka
npy:kamy 00/bHX M CBeOOYXBATHHjUX ycJyra rpajanumMa u ycrnocraB/bamy HEONMXOJHE
NMOY31aHOCTH CHCTEMA

HaBeneHo 3acHMBaMO Ha 3akjbyyllMMa M Hajla3uMa KOJU Cy HU3JI0XKEHU Y HACTaBKY
TEKCTa!

1. Uudopmannona 6e36e1HOCT HHje yCIIOCTaB/beHa Ha CBEOOYXBAaTaH HAYKMH jep HUCY
YCBOj€HE U IPUMEH-EHE Mepe 3allTHTe Koje 00yxBartajy ynpasibambe UT puznuiiuma u
UT uHmmMaeHTtrMa, yCIOCTaB/balkbe ajaekBaTHe opranusanuone MT cTpykrype,
yCBajame, axypupambe M TNPUMEHY OJAroBapajyhMx NpaBWIHUKA, IOJUTHKA U
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mpoueaypa y oonactu uHpOpMaIMoHe 0e30€IHOCTH, YIpaBbamkbe IMPUCTYIIOM
CHCTEMHUMA U yIPaBJbakbe MPOIIECOM KOHTHHYHTETA MOCIOBaMba, MITO j& HEOMXOIHO
Kako O OMJia OCUTypaHa MO0y3JaHOCT CHCTEMA.

Opranmzanuja UT 6e36eqnoctn y JKII Ilymagmja Kparyjeram, 300or HemoctaTka
JIOBOJBHO CTPYYHOT 3Hama M HEJIOCTAaTKa KaJpPOBCKUX KalaluTeTa, HUje YCIIOCTaB/bEHA TaKO
na oOyxBaTra NPUMEHY aJeKBaTHUX JIOKyMeHaTa Koja ypehyjy oBy oOiacT, ympaBibame
WHIUACHTAMA U aJIeKBaTHY OpraHu3auony ctpykrypy UT 6e36eqHocTH, IITO 32 MOCIEAUILY
nMa Behu crenen pamuBocTu uHbopmarmonor cuctema. (IIpermopyka 6poj 1).

Huje ycnocraBibeH mporec mpucTyna Ha 3a70BoJbaBajyhu HauymH, 300r TOra INTO
yCBOjeHe mporeaype (moJuTuke) Koje ypehyjy oBaj mporuec Hucy yckialheHe ca HAaYMHOM pajia
y MH()OPMAITMOHOM CHCTEMY 3a jaBHH TPAJICKU MPEBO3, a OJHOCE CE€ Ha JIOTHYKH MPHUCTYII,
0e30emaH paj Ha JajbuHy W Mepe (U3WYKE 3alllTUTE, HHUje YCIOCTaBJbEHAa KOHTPOJIA TOT
poreca, Uako je To 3aKOHCKa 00aBe3a, MITO 3a MOCISANITY MOKEe HMATH YIPOXKECHY 0€30€THOCT
nogaraka. (IIpemopyka 6poj 2).

JKIT Illymammja Kparyjesar, 300r HETOBOJBHO XapABEPCKHX pecypca, HEAOBOJHHO
WCKYCTBa U CTPYYHOT 3Hama u oOyueHor UT kanpa, HUje y TUIaHy KOHTUHYUTETa MOCIOBamka
npeaBueia yipaBbambe PE3CPBHUM KOIMHjama, IITO MOXE 3a IMOCICAHIy MMaTH T'yOHUTaK
nonaraka. (IIpenopyka 6poj 3).

JKIT [ymanmuja KparyjeBanmm HHje y TIOTIIYHOCTH YCIIOCTaBWiIa yrpabibambe WT
PHU3UIMMA, IITO 33 MOCICIUIly MOXE MMAaTH CTBapame HEMOTPEOHO BEIMKUX TPOIIKOBA Y
Clly4ajy HaCTaHKa HEXEJheHOr jorahaja, a KOjU C€ MOrao CIPEYHTH, WM BEIHKUX
He(UHAHCHjCKUX TyOuTaka (mojaraka Ha mpumep) 300r HeOIAaroBpeMEHOTr Mpeay3uMamba
Mepa. HapouunTo kaga ce JoKyMeHTaIMja HaJla3| y eleKTpoHcKoM o0muKy. ([Ipenopyka 6poj
4).

2. Huje ycnocraBibeH e(eKTHBaH MEXaHU3aM capaibe ca MpYKaoluMa yciyra, 3aTo
IITO HACY YCBOje€HA M MMIUIEMEHTHPAHA IpaBHJjIa M IPOLEType Ka/ia je y TUTaby OBa
obnact, HHje 00e30eh)eH KOHTUHYUTET MOCIIOBamka y CIy4yajy packuaa capagmbe U
npoiiec 00pajie mojaTaka o JUYHOCTH HHje ypel)eH Ha HauyuH MPOIHUCAH 3aKOHOM

JKIT Hlymaauja Kparyjesar je ycBojuia yrmyTcTBO KOjUM ce Ae(PUHUILY KPUTEPH]YMU 32
n300p Tpehux nuia, Koju o0yxBaTajy penyTanujy Gpupme, KBaIUTET yciayra Koje npyxa uid je
npyxana Apyrum pupmama, OpojHOCT M KOMIETEHTHOCT 0c00Jba, (PMHAHCH]CKA CTAOMIIHOCT
¢bupme, cucTeM yrpanibamba KBATUTETOM, UT/I.

JKIT Ilymagmuja KparyjeBan HHje y NOTHYHOCTH YpeAWJa capajikby ca NpyKaolem
yciIyra Kaja je y IHTamy 3alliTHTa 1 00paja 1mojaTaka, y CMUCIY YCIIOCTaBJbamha MeXaHH3Ma
KOJM C€ OCUTypaBa Jia je MpyKauall yCIyre yCBOjHO YCIIOBE 3a 3aITHTy W 0e30emIHOCT
nojiaTaka | Jia Jid UX CIPOBOJIM, HAUMHA Ha KOJU C€ TMPaTh peanu3alija U3BpIICHha YTOBOpa U
Ha HAa4YMH MPONHCaH 3aKOHOM O HWH(OPMAIMOHO] 0e30eTHOCTH M 3aKOHOM O 3aIlTUTH
NojaTaka O JIMYHOCTH IITO 3a TOCIEOHUIy MMa CMAambeHH CTelleH IOY3JaHOCTH CHUCTeMa.
(ITpenopyxka 6poj 5).

JKIT [llymamuja KparyjeBary Hema TUIaH KOHTUHYUTETa TIOCIIOBamka y CIydajy pacKuaa
capaJmbe ca MPYyKaoleM yCiayra IITO 3a MOCIEAUIy MOKE UMaTH OTEKaHy HAIIaTy, OTEXKaHy
u/un oHeMoryheHy KOHTpOJly MeceyHuX kapara, oHemoryheno mpaheme ['TIC curnama
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BO3MJIA, OTEXaH 00pauyH 3a mahame ycryra IpeBO3HUIIMMA U OHEMOTYheHO TIpyKame yciryra
rpahjanuma y cMucily WHGOpPMHUCAka M JIONMyHE KapTHIA y AY)KEM BPEMEHCKOM IEPUOIY.

(ITpemmopyxka 0poj 6).

3. Huje ycnocraBibeH cBe0OyXBaTaH MEXaHH3aM yIOTpeOe alIMKaTUBHUX KOHTPOJIA y
by O0Jbe KOHTpOJE TAa4YHOCTH TIOJAaTaka, ajl W CBEOOYXBAaTHUjUX YCIIyra
rpahanuma, mpe cBera y cMHCITy 0oJber HH(POpPMHUCaka U MHTETpaIfje ca IPyrum
HHPOPMAIIMOHUM CUCTEMHUMA.

JKIT Ilymanuja KparyjeBan Huje y MOTIIYHOCTH TNpoLEAypaMa U APYrUM aKTHMa
ypeauia mpolec HariaTe KapaTa ¥ MEXaHHW3aM KOHTPOJIE TOT Ipolieca, MTO 3a MOCISANIY
MO’Ke UMaTH HeyckiIaheHOCT mojjaTaka o Opojy IpoAaTux Kapara Koje MpuKasyje aruimkaimja
ca mojianMMa peBO3HUKa, KOju Bpiiie mpojaajy kapata. (IIpemopyka 6poj 7).

JKIT Ilymanuja KparyjeBan HUje y MOTIIYHOCTH TpoLEAypaMa W APYTrUM aKTHMa
ypenuia KOHTPOJY MPYXKEHHX YClyra OJ CTpaHe aHTaXOBaHUX IIPEBO3HHKA, INTO 32
MocJeuIly MoXe UMaTH Iutahame ycayra y U3HOCY BUIIEM O] M3HOCA KOjH je 3aCHOBaH Ha
CTBapHO peanu3oBanuM yciayrama. (IIpemopyka 6poj 8).

Hakon cnposenene pesusmje ,,MIHQpopMalMoHu cucTeM Yy jaBHOM TPAZCKOM IMPEBO3Y Yy
rpany Kparyjesny*, [Ip>xaBHa peBH30pcKa MHCTUTYIU]a Jaje cienehe mpenopyke:

JKII Illlymanuja KparyjeBan na:

1. ycmocraBu opranm3zanujy uHpopMmannoHe 0e30eIHOCTH Koja o0yxBaTa YCBajame,
aXypupame U UMIUIEMEHTAIN]y aKaTta koja ypelyjy oBy o6yactT — akta (MpaBUJIHUKA)
o uH(popmannoHoj O6e3zbenHOCTH, mpolenypa koje ce ogHoce Ha UT 6e30eanocr,
yIipaBJbamkhe MHIIUJCHTUMA, U a/IEKBaTHY OpraHu3anuony cTpyktypy UT Ge3b6enHocty,
Kako OM Ouiie mMpuMemeHe CBe HEONXOoJHe Mepe 0e30€THOCTH M 3allTUTe MoJaTaka
(npuopwurer 2%);

2. ypeau Mpolec MPUCTYIa CUCTEMY, IITO MOpa3yMeBa U3MEHY M yCBajame Ipoleaypa
Koje ypebhyjy oBaj mporiec 1 KOHTPOITY TOT MpoIeca, a OJHOCH C€ Ha JIOTHYKHU MPUCTYTI,
paja Ha JaJbUHY M PU3NYKY 3alTUTY CUCTeMa (IPUOPUTET 2);

3. ycroctaBu cBe0OyXBaTaH IJIaH KOHTUHYUTETA IIOCIOBamka y BAHPETHUM OKOJIHOCTUMA,
ITO MOJIpa3yMeBa yCBajamke U UMIUIEMEHTAIIN]Y TIPOIIEYPE 32 YIIPaBJbamhe Pe3ePBHIM
Komnujama (IPHOPUTET 2);

4. ycnocraBu ympasibame UT pusuiuma, mro mnoapasyMmeBa €BUICHTHPamE, aHAIN3Y,
knacudukannjy UT pusuka u neguHHCae CTpaTeruje 3a CMambHBambe/OTKIIAbakhe
pu3uKa (MpHoOpuTeT 2);

5. ypemu capaliy ca MpykaolleM yciIyra Kaja je y TuTamy 3allTuTa U 00paja mojaTaka,
Ha HaYWH MponucaH 3akoHOM 0 WH(popMaImoHoj 6€30eTHOCTH U 3aKOHOM O 3allITUTH
Mo/1aTaka o0 JUYHOCTH (IPHOPUTET 2);

1 TIPUOPUTET 2 — HecBpcrcXoaHOCTH Koje je Moryhe OTKJIOHHTH Y POKY 10 TOMHY JaHa
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YCIIOCTaBH IUTAaH KOHTHHYWUTETAa IOCJOBamka Yy CIy4ajy pacKuaa capaame ca
npyXaoluMa yciayra, y CMUCIY yCBajama IIaHa, U HEroBe MMILJIEMEHTAIN]e HAaKOH
Tora (MpUOPHTET 2);

mpoLeaypama U APyruM akTHUMa ypeIu Mpoliec HarlaTe Kapata i MexaHhu3aM KOHTPOJIe
TOT Tmporeca (MPUOPHTET 2);

mpoueaypaMa M IpYrMM akTUMa Ypeau KOHTPOJYy MPYKEHUX yciyra off CTpaHe
aHTaKOBaHMX IIPEBO3HMKA (IPUOPUTET 2).
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3axTeB 3a A0CTAB/bALE 0JIA3UBHOT I/I3BeHITaja

JKIT Iymanuja - KparyjeBan je, Ha ocHoBy wiana 40 craB 1 3akona o [[pkaBHO]
PEBU30PCKO] MHCTUTYIIHM]H, Iy>KHO J1a rojaHece J{p>kaBHOj peBU30PCKOj MHCTUTYLHjU MMHACAHH
M3BEIITA] O OTKJIakatkhy OTKPUBEHUX HECBPCHCXOAHOCTH (Oa3MBHH M3BEIITAj) Y POKY o1 90
JlaHa TI0YeB O] HApEIHOT J]aHa O] IaHa ypydYera OBOT U3BEIITaja.

Ona3uBHU M3BEIITAj MOPA Ja CaJIPXKU:

1) HaBoheme peBu3Mje, Ha KOjy C€ OH OJHOCH;

2) KpaTak OIHC HECBPCUCXOTHOCTH Yy MOCIOBamkY, KOje Cy OTKPUBEHE PEBU3U]jOM;
3) npuKa3uBame MEPa UCIIPABIbAA.

Mepe ucnpaBbama Cy Mepe Koje CYOjeKT peBH3Hje Mpeay3uMa ja OdW OTKJIOHHO
HECBPCUCXOJHOCTH y CBOM IIOCIIOBAalbY WJIM MEpPE YMamema pPHU3HMKa O] I10jaBJbHBAMHA
onpeheHe HECBPCUCXOIHOCTH y CBOM OyayheM MocioBamy 3a 4yHje Mpeay3uMame CyOjeKT
peBH3Hje MOpa MOAHETH Y3 0JIa3MBHU M3BEINTAj OATOBapajyhe mokase.

Cy0jexT peBu3mje je y 06aBe3H /1a y 0JJa3UBHOM M3BEILTA]y UCKAXKe Mepe UCIpaBibamba
[0 OCHOBY OTKPHMBEHHX HECBPCHCXOJHOCTH OJHOCHO CBUX 3aKJbyyaka M Haja3a JaTux y
M3BemTajy O peBU3WjU CBPCUCXOTHOCTH IIOCIOBaMma, Kao M Ja IMOCTYNH [0 JaTuM
MpernopyKaMa, OCHM Y CIIy4ajy OHUX HECBPCHUCXOIHOCTH KOje CY OTKJIOH-CHE Y TOKY 00aBJbamba
peBH3Hje U KOje Cy cajpikaHe y MOoriIaBjby Mepe mnpeays3ere y MOCTYNKY peBH3Hje. 3a Mepe
UCIIpaBJbamba, Ay’KaH je J1a y3 OJa3UBHU M3BEIITAj IOCTaBH J0Ka3e npema cienehem:

1. 3a Hanaze, OJHOCHO HENPABUIHOCTH/HECBPCHUCXOIHOCTH TIPBOT MPUOPHUTETA,
OJTHOCHO Koje je moryhe oTKIOHWTH y poky oa 90 nmaHa cyOjekT peBu3Hje je y
o0aBe3u Ja JOCTaBHU JOKa3e O OTKIamamy HEMPaBHIHOCTH/HECBPCUCXOIHOCTH
OJTHOCHO Ipey3uMamy Mepa UCIPaBIbamba;

2. 3a Hayaze, OJHOCHO HENPaBHJIHOCTU/HECBPCUCXOJHOCTH JAPYror HpUOpHUTETA,
OJIHOCHO Koje je Moryhe OTKJIOHUTH Y pOKY 10 TOJMHY JAaHa, U Tpeher npuopurera,
OJTHOCHO Koje je Moryhe OTKJIOHUTH y POKY 1O TpH TOJMHE, CyOjeKT peBu3Hje
o0aBe3aH je J1a JOCTaBU aKLMOHHM IUIaH Y KojeM he onucatu Mepe U akTUBHOCTHU KOje
he Outu mpenysere paau OTKIamamka HEMPABUIHOCTH/HECBPCUCXOJHOCTH WIIU
CMambeHha pU3HKa O] II0jaBJbUBakba HENIPaBUIIHOCTH/HECBPCUCXOIHOCTH y Oyayhem
MOCJIOBakY Kao U IUIAHUPAHU MEePHOJ ITpeIy3uMamka Mepa U OJIrOBOPHO JIMLIE.

Ha ocnoBy unana 40 craB 2 3akoHa o /[p>kaBHO] peBU30pPCKOj UHCTUTYLIM]U O/1a3UBHU
M3BELITA] je jaBHA HCIIpaBa Koja je MOTIHCcaHa U OBepeHa IeyaToM 0]l CTpaHe OArOBOPHOT JIMIIA
—cy0jexTa peBu3mje.

Jlp>kaBHa peBU30pCKa HHCTUTYLIH]ja he OLIEHUTH BEPOJOCTOJHOCT 0JIa3UBHOT M3BEIITaja,
Tj. mpoBeprhe HCTHHUTOCTH HaBOJa O MEepaMa UCTIpaBJbarba, MPEIy3eTUM O] CTpaHe CyOjeKTa
peBH3Hje, MOIHOCHOIIAa OJJa3UBHOT M3BeIlTaja. Y ciaydajy notpede, u3Bpiunhe ce u mposepa
BEpOJIOCTOJHOCTH OJa3WBHOT M3BemTaja. Takohe, u3Bpmmhe ce U olleHa Mepa UCTIpaBJbamba—
Jla I Cy Mepe UCTIpaBJbabha HCKa3aHe Y OJa3MBHOM HM3BEILTAjy 3a70BOJbaBajyhe.

CarnacHo unany 57 craB 1 Tauka 3) 3akoHa o [[p>kaBHOj peBU30PCKO] HHCTUTYLU]U, aKO
Cy0jeKT peBH3Hje, y YHMjeM Cy TOCIOBalmY OTKPUBEHE HECBPCHCXOJHOCTH, HE MOJHOCE Yy
MPONMCAHOM POKY MHCTHUTYIIMjU OJa3WBHH HM3BEIITAj, MPOTHUB OJITOBOPHOT JHIa—CyOjeKTa
peBu3mje noaHehe ce 3aXTeB 3a MOKPETambe MPEKPIIAjHOT TOCTYIKA.
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AKO ce OIeHM Ja OJa3WBHU H3BEIITa] HE YyKa3yje Ha TO Ja Cy OTKpPUBEHE
HECBPCHCXOJHOCTH OTKJIOH-EHE Ha 3aJ10BOJbaBajyhu HauMH, cMaTpa ce Ja Cy0jeKT peBU3H]jE
KpIu o0aBe3y H00por MmociioBama. AKO ce paJu 0 He3aJ0BOJbaBajyheM OTKIamamy 3HAYajHE
HECBPCUCXOIHOCTH, CMaTpa Ce Jia OCTOjJH TEXU OOJIHK KpIermha 00aBe3e J0OpOor MoCIoBama.
VY oBuM ciyudajeBuMa J[p>kaBHa peBH30pCKAa MHCTUTYIIH]E j€ OBIamheHa aa mpeay3umMa Mepe
carnacHo wiany 40 ct. 7 no 13 3akona o J[p>xaBHO] peBU30PCKO] HHCTUTYIIU]H.

FeHepa.mm APKaBHHU PEBU30P

Ap Aymxko IlejoBuh

JIp;xaBHA peBM30pPCKAa HHCTUTYIHja
Maken3ujeBa 41

11000 beorpan, Cpouja

25. nenemoap 2023. roqune
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I1 YBoa

Jlp>xaBHA pEeBH30pPCKA WHCTUTYIMja CIPOBEa j€ PEBU3H]Y CBPCHCXOJHOCTH HA TEMY
,2/H(pOpMaIMoHu CUCTEM y jaBHOM TI'paJCKOM MpeBo3y y rpany Kparyjesmy®. PeBusnja je
CIIPOBEJICHA y CKIIaay ca 3akoHOM o JIp»aBHOj peBH30pCKOj MHCTUTYIHjUZ, TTocIOBHIKOM
Jlp’aBHe peBM30OpCKe MHCTHTymHje® u Ilporpamom pesmsmje JIpikaBHe peBH3OpCKE
uHctutyiyje 3a 2023. roguny. [loctyniu peBu3uje cy CIpOBEIACHH y MEPUOAY Ol jyHA O
okTobOpa 2023. ronusxe.

PeBusuja je oOaBjbeHa HAa HAauMH W IpeMa mnocrynuuma yTephenum OKBHpOM
npodecronannux cra"napaa MelhyHapoaHe —opraHuzainyje  BPXOBHUX — PEBH3OPCKUX
uacruryuuja (INTOSAI), Konmexkcom mnpodecnonanne eruke ApKaBHUX pPEBU3Opa U
npuHIMnuMa MelyHapoaHUX cTaHap/aa BpXOBHUX peBH30pckux nHctutyimja (ISSAT).

1. [pobaem

Wudopmannonn cucTeMy y JJOKaTHUM CaMOYIIpaBaMa KOjH C€ OJJHOCE Ha jaBHH I'PAICKH
caoOpahaj Tpeb6a ma umajy ABe OCHOBHE (YHKIIMOHATHOCTH: KOHTPOJIY HAIUulaTe KapaTa |
KOHTPOITY IPY>KEHHX YCIIyra 0J1 CTpaHe PEeBO3HUKA Kako O ce miahame BPIIMIIO y CKIIaay ca
KBJIUTETOM U KBAHTUTETOM INPY)KEHHUX yciyra. PeBu3nja nHGOpMaMOHOT cUCTEMa IPaJICKOT
MpeBo3a MoJpa3yMeBa IMperjea W aHamm3y mocrojeher cucremMa paad HIACHTH(PUKAIU]E
HeJocTaTaka M mpejyiora 3a noboJbniama. PeBusnja ce 00MYHO BpIIM Kako OM ce ocurypaia
e(UKAaCHOCT M TOY3JaHOCT CHCTEMa, Kao M Kako Ou ce mueHTH]uroBanre MoryhHocTH 3a

yHarnpeheme.

Y KOHKpETHHM CIy4ajeBHMa, PEBH3HMja O0yXBaTa pPEBH3HMjCKE IIOCTYIKE Hajx o0a
MOJICHCTEMA: KOHTPOJTy Haruiate Kapata (ticketing) u KOHTpOITy MpY)KEHHX yCIIyra o] CTpaHe
MIPEBO3HUKA KaKo Ou ce tuiahame BPIINUIIO Y CKIIAAY ca KBAIUTETOM M KBAaHTHTETOM HPYKEHHX
ycayra (monitoring).

WupopmanMoHH CUCTEMH Yy TpaJCKOM IIPEBO3Y KOPHUCTE C€ 3a MOOO0JbIIAKE
e(pUKaCHOCTH, Kao U 3a NMpyxame HHPopMalLrja MyTHULIHMA.

ba3ze momataka y OBMM CHCTEMHMa MOTY Cap:KaTH OCETJbHMBE JIMYHE IMOJaTKe (3a
MeceyHe KapTe MPUKYIJbajy ce MOJIAlM U3 JMYHE KapTe) U U3UCKY]y IPUMEHY ofipeheHux mepa
3alITUTE. YIpaBJbamkbe OBUM CHCTEMHUMA Tpeba 1a 00yXBaTH CBE OHE Mepe MPOIUCAHE Y [IUIbY
yCIIOCTaB/bakba aJeKBaTHOI HUBOA HH(OpManuoHe Oe30eaHOCTH, WITO je JepHUHHUCAHO
3aKkoHOM 0 MH(QOpMAIMOHO] 6€30e1HOCTH, 3aKOHOM O 3aIUTUTH MOoJaTaKa O JUYHOCTH UTH. Y
JocaanmbeM Kopuihewy, aiy ¥ 'y paHHje CIIPOBEICHUM peBH3HjaMa yTBpHEHO je 1a MpHUCTYI
cucreMuMa U 0a3ama Iojaraka MMajy U MpYyKaolu yciyra, Huje o0e30el)eH KOHTHUHYHTET
MOCJIOBaKka y CIIy4ajy pacKuja capajibe, HUCY YCIOCTaB/beHE CBE KOHTpoJe Koje 00e30ehyjy
KOHTPOJTy HariaTe Kapara U MPYXeHHUX YCIIyra Kaja cy y MUTamy MPEBO3HULIH.

2 Cayx6enu rmacuuk PC, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-xp.3ak0H

8 Canyx6enn rmacuauk PC*, 6poj 9/2009
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2. Ilnsb peBU3Hje

[usp ycmocraBibamba WHPOPMAIIMOHUX CUCTEMa y TPAJICKOM IPEBO3Y je MOOO0IbIIAE
e(pUKaCHOCTH, Kpo3 00JbY HAILIATY U aHAIM3Y MOAATaKa, MPpYyXKambe HHPOpMaIija MyTHUIIIMA,
utna. [TorpebHO je 1a ce oneHn ePeKTUBHOCT U €(PUKACHOCT HH(POPMAITMOHUX CUCTEMA KOjU CE
KOpHUCTE 32 (PYHKIIMOHUCAHE jaBHOT I'PaJCKOT IPEB0O3a MyTHUKA.

N3abpana tema je mose3ana ca [lusbem 1 u3 Crparemkor miana JIPU 3a nepuox 2019-
2023, na he JIPU oaroBoputu Ha TPEHYTHE M XHTHE M3a30BE€ Yy pagy KOPHCHHKA jaBHUX
cpencraBa, OJHOCHO noTiuibeM 1.3: Ommre jaBHe yenyre.: JIPU he cBojum pagom qonpuHeTH
yHanpehemy npyxama yciyra of CTaHe jJaBHOT TpaJICKoT mpeBo3a. OcuM Tora, Moxe ce Hahu
BE3a U ca IIJbeM 2 YTBpAUTHU MpobJeMe U MpeAsIOKUTH peliemha 3a Mel)ycekTopcke npobieme
Ha CBUM HHMBOMMA, paau yHampehuBama OATOBOPHOCTH M TPAHCHAPEHTHOCTH, OJHOCHO Y
okBupy Tora [Torumsb 2.5: YHampenutu jaBHO yrpaBibamke U Kopullhewme MHPOpMalMOHUX
texnonoruja (UT)*.

WUT cucremu Cy o KJbYYHOI 3Ha4aja 3a IOCJIOBAaEmE y OKBHPY jaBHOI CEKTOpa H
aKTUBHOCTH TIOCTAjy CBE CKYIJbE, CJIOKEHHU]E U Ka0 U CTETICH OCETJPUBOCTH T0J[aTaKka KOje OHE
canpske. OcuMm Tora, MHMLMjaTHBE e-ynpaBe y CpOouju umajy 3a usb yHanpehemwe kopuihema
WUT u wHTEpHETa IMPOM jaBHE yrpaBe Aa Ou ce oOe30emmie mHpopManuje rpahanuma u
npuBpeaHuM apymTtsuMa. JIPU je kpo3 cBoje peBH3Mje paHUjUX TOJMHA YTBPIMJIA Ja HEKU
Cy0jeKTH peBU3Hje HUCY MPEAy3elu HeOIXoaHe Mepe y obmactu 6e30ennoctu UT cucrema -
yKJbYydyjyhu ¥ mpaBo Ha NMpHCTYN MOAalMMa M TOBEPJFMBOCT mojaTtaka. Hucy cnposernu
HEOIXOJHE MpPOIEHEe PU3WKa, HUTH Cy YCBOJWJIIHM CTpareruje koje perynumry pa3soj UT
texHojoruja. OBo HeanekBaTHO IaHupame WT pasBoja moBeno je 10 Kallmbema y
peaM3anuju TpojeKata ykJbydyjyhu w HOBM wuHTerpucanm mocioBau WT cucrem u
PE3YNTUPAIIO j€ Y TOJATHUM TPOILIKOBHMA.

use JIPU je n na ce moMorue aa ce yHanpeau criocoonoct UT cucrema na cBU jaBHU
MporpaMu MOCTaHy e(PUKACHUjHU, a JIa Ce MPU TOME IITUTE KIJbYYHO MOCTIOBAKHE U OCETJHHBE
uHdopmaryje.

3. PeBu3opcka nutama

Kaxo 6ucmo ocTBapuinu 1ujb peBU3Mj€, YCMEPUIIM CE Ha JlaBalbe OJroBopa Ha cienaeha
pEeBU3HjCKA MUTAKA!

1. ¥V kojoj mepu ycnocmaswene mepe ungpopmayuone oezoeonocmu ooezovelyjy
nOY30aHOCH UHGOPMAYUOHUX CUCIEMA KOjU ce Kopucme Y 2PA0cKom npegosy?

~ Jla nmu moctoje uMIIeMeHTHpaHa MpaBuiIa U Ipoleaype 3a nHpopManuoHy 6e30eaH0cT?

~ Jla nu je u Ha KOju Ha4YMH ycrnocTaBjbeHa opranusanuja UT 6e36ennoctu?

~ Ha xoju HauMH cy ycrocTaBjbeHe Mepe (PU3MUYKe 3alITUTE U KOHTOJE JIOTHYKOT IPUCTYIa
cucreMuma’?

~ Ha xoju HauMH ce ynpaBsba KOHTUHYHTETOM IOCIOBamka Y BAHPEJIHUM OKOJIHOCTHMA?

~ Ha xoju HaumH ce cnpoBoau ynpasibawe UT pusunuma?

~ Ha xoju HauMH ce y cucteMuMa ynpaBiba HHIMIEHTUMA?

4 Crparemku man JIpxaBHe peBU30pCKe HHCTHTYIHjE 3a iepro 2019-2023.
http://www.dri.rs/upload/documents/Opsti_dokumenti/DRI1%20Strateski%20plan%202018-2023.pdf
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2. YV Kojoj mepu je ycnocmasmwen mexanuzam capaorwe ca RPYyHcaouuma yciyza
UCNYHUO C8€ HEONXO0OHE YU bese, YKbyuyjyhu u noyzoanocm nooamaxa?

+ Jla 11 mocToje mpaBuiia U npoueaype Koje ce oJHoce Ha 0e30eHOCT mojaTaka Kaaa cy y
MUTaky YTOBOPHU Ca MpYKaoluMa yciryra?

+ Jla mu mocToju MexaHM3aM KOjUM CE€ OCHTYpaBa Jia je MpyKajall yciIyre YCBOjHO YCIIOBE 3a
3amTUTy U 6€30€IHOCT moJaTaKa 1 /1a JId UX CIpOBOIH?

+« Ha koju HauuH ce mpatu peanu3ainja u3BpIIcHa yropopa?

+ Jla 1m je ycmocTaBibeH IJIaH KOHTMHYUTETA IOCIOBama y CIydajy pacKkuaa yroBopa ca
py’xaoreM yciyra?

+~ Jla mu je capaama ycrocTaBibeHa y CKJIaAy ca 3aKOHOM O 3alITHTH MOAATaKa O JUYHOCTH?

3. Y kojoj mepu ycnocmaswene annuxkamusene Konmpone ooezoelyjy Koumpomy
Hanjaame Kapama u KOHMPOJIYy RPYHCEHUX YCY2a 00 CMPAHE AH2ANHCOBAHUX NPECOZHUKA?

+ Jla nmu mocroje mpaBuiia M NpoLeaAype Koje ce OAHOCE Ha yoTpeOy alIiKanyje 3a Harary
U aITMKaIHje 32 KOHTPOIY MPYKEHUX YCIIyra O] CTpaHe MPeBO3HUKA?

+ Jla 1 mocTOju MexaHu3aM KOjHM CE€ OCHUTYpaBa BajHJallMja yIa3HUX MOJaTakKa, IeTeKIuja
Y KOpEeKIHja rpemaka’?

+ Ha koju HaunH ce mpaTu Ta4HOCT MMO/IaTaKa KOjU Ce OJJHOCE Ha HAIUIaTy Kapara?

+ Ha xoju HauMH ce npaTu U3BpIICHE MPYKEHUX yCIyra 0/ CTpaHe MPEBO3HUKA?

+ Jla nmu nHOpPMALIMOHU CHCTEM T'eHEpHIIe CBE MOTpeOHE M3BEIITaje - Kajaa je y MUTamy
BPEMEHCKHU MHTEPBAJ U CBEOOYXBAaTHOCT?

Kako je mmip peBusuje na ce omeHW e(eKTUBHOCT HH(MOPMAIMOHHX CHCTEMa
dbopMynrcany cMO TpH UTamka Koja ce OJHOCE Ha TPH HajpU3HUHU]e 00JIaCTH, 110 HAIIO] OI[CHH
U TPOLEHH PHU3UKA KOJy CMO CIpPOBENM Ha 0a3u JOCTYNHUX Tj. MPUKYIJbEHUX IOJaTaka y
J0ca/lallllkbeM IepruoTy paja Ha IpeACTyIUju.

[IpBo nuTame ce ogHOCH Ha HHGOPMAIIMOHY 0e30€THOCT, YKIbY4Uy]JYh!l U KOHTUHYUTET
MOCJIOBamka M y CKJIOMY TOTra YIpaB/bake pe3epBHUM KomnMjama. Pusui y oBoj obiactu ce
0JIHOCE Ha YCBajame M UMILICHETAIIN]y MIAHOBA U MPOIEAypa Koje ypehyjy oBa nurama, a mro
je u 3akoHcka o0aBe3a cBux oneparepa KT cuctema o moceOHOr 3Hayaja, yCIIOCTABIbaE
onrosapajyhe opranmzanmone UT cTpykType, IPUMEHY HEOIIXOIHUX Mepa 3allITUTE CUCTEMA,
KaKo (PM3UYKE 3aLITUTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTMUKOT IPUCTYIA U PEIOBHY KOHTPOIY IPUMEHE
THUX Mepa, YCIOCTaBJbakhe KOHTUHYUTETA ITOCIIOBakha Y IIMPEM CMUCIY, IITO MMO/Ipa3yMeBa 1
oarosapajyhu mian omopaBka oJi katactpode (kako ce To nepunume y UT npaxcu, UT
MPUPYIHUKY, UTI.), Tj. HA KOHTHHYHTET MTOCJIOBakba Y BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA (KaKO CE€ TO
nedunumie y 3akoHy o HHGOpMaLUOHO] 6e30eTHOCTH, Tj. Ypenou o OmmkeM ypehemy mepa
samtute MKT cuctema ox moceOHOT 3Hauaja), U yIpaBibamkhe pe3ePBHUM KOTHjaMa, a IITO caja
HUje ciydaj. be3benHocT nomaraka, a y OBOM CIlIy4dajy ce paju O OCETJbUBUM IOJaluMa Koje
TpeTupa 1 3aKOH O 3alTHTH N0JaTaka, ¥ IPyTy 3aKOHH, j€ BAXHO TUTAKkE OBE pEeBU3HjE, 300T
yera ce M aHaJIM3Upajy CBa OocTaia NuTama. Ynpasibame UT pusunmma je Takohe norpedHO
ypeauTH Ha oAroBapajyhu HauMH, a mTo 00aBe3HO Tpebda Aa 00yXBaTH UAEHTU(UKALIN]Y CBUX
UT pusnka, BUXOBY OLIEHY, U JOHOLICHE [UIaHA/CTPATETHje 32 YMABEHE UITH YKIambambhe THX
pHU3HKa, a TO je Takohe u 3akoHCKa obaBe3a. M kao mocneme NuTame y 0BOj 001acTH, MITO je
HCTO 3aKOHCKa 00aBe3a, jecTe ynpasjbame U pujaBibuBame UT nHnnaeHara.
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Jlpyro muTame ce OJHOCH Ha YCIOCTaBJbambe €(EKTUBHOT MEXaHHW3Ma Capajmbe ca
npyxaonuMa yciyra. Kao m y ciydajy mpeTxoiHa JBa NHTama, HajIpe ce aHAIU3HUPa]y
IpaBUJjIa U MPOLEAYPE KOje Ce OJIHOCE Ha capaiby ca IpyKaolKuMa ycilyra, a oceOHO Kaja je
y nutay WUT 6e30emHocT, Tj. 3amTuta moaaraka. Takohe, moTpeOHO je aHaIU3UpaTH
MeXaHu3aM 3a KOHTPOJy CIpoBol)ema yroBopa, u OIeT, HAPOUUTO Y TOTJICAY OBEPJHHUBOCTH.
VY ToM cMuCITY TOTPEOHO je aHaM3KupaTH 00aBe3e Cy0jeKTa U CyZioBa y Be3U 3aKOHa O 3allITUTH
noJiaTaka O JMYHOCTH.

Tpehe nurame ce olHOCK Ha ycloOCTaBlbakbe €(PEKTHBHUX AlUTMKATUBHUX KOHTPOJIA.
ATUIMKaTHBHE KOHTpOJIe 00yXBaTajy yHOC ToOJaTaka (HacTaHaK M YHOC IojaTaka); oOpamxy
TpaHCaKIMje; U3JIa3He MojaTke (IUcTpuOyIrja pesyiarata) U 0e30eTHOCT (€BUICHTHpPAME,
KOMYHHKaIMja, yyBame). Llmib KOHTpOJe yna3HHX MoJaTaka je Ja ce ocurypa jJa je M3BOp
noJlaTaka BaJIWaH, Ta4aH U NOTHYH U 1a he amumkanuja ondoanuti HeBaxxehe momarke. [nsb
Mepa KOHTposia obpaze je a ce OCHrypa HHTETPUTET I0JaTaka, HUXOBa BaJbaHOCT U
MOY3JaHOCT M JIa C€ CauyBajy OJI MOTPEIIHIX 00paja Kpo3 MUKIYC 00pajie TpaHCAKIIHja — OJ1
BpeMeHa IpHjeMa IMoAaTaka, ra yHoca y CHCTeM JI0 BpeMeHa Kaja ce MoJaTaK masbe y 0azy
noJaTaka, Jajby KOMYHUKALMjy WM TOACHCTEeME 3a wu3ia3He mnoxatke. OHe Takohe
OCHTYpaBajy Jla c€ BaJbaHU YHETH ToJaIy oopal)yjy camo jeTHOM U Ja IeTEKIIHja MOTPEITHUX
TpaHCaKIlMja HE peMeTH o0paly BajbaHUX TpaHCakiuja. [lMJbEBH KOHTpOJIE H3JIa3HUX
noJlaTaka MpeAcTaBibajy Mepe yrpaljeHe y armmmkanijy Kako Ou ce OCHUTYpajio Jia Cy M3JIa3HU
MoJIall TPAHCAKIMje KOMIUICTHH, TAYHH M Ta4yHO MUCTpuOympanu. Takohe Hacrtoje na ce
MmoJialid Koju cy oOpaljeHu y arumMkanuju 3aliTUTe O] HEI03BOJbEHUX MOAU(HKAIMja WU
IucTpuoyLuje.

4. O0uM M orpaHnyema peBU3Hje

PeBuznjom cmo oOyxBaTHiu akTUBHOCTH J{upeknuje 3a jaBHu npeBo3 rpaaa Huma, JKIT
Hlymaauja — Kparyjesan, I'pancky ynpaBy I'pana beorpana, Cekperapujat 3a jaBHU IPEBO3 U
JaBHo rpaacko caoOpahajuo npexysehe Hoeu Can y nepuony ox 2020-2022. roaune.

JleTasbHMj€e HCIUTHUBAKE CMO M3BPILIMWIN KOJ CyOjekaTa peBU3Hje KOjU Cy MPUKa3aHU Ha
cnenehoj wrycTpamuju:

ST

-

" Jagno | 'pazcxy ynpasy Jasmo rpaacxo
Jwpexiuie 2 KOMYHATHO ‘ E [pana caobpahajso

| jasin npenos npeaysche Mot soc s npeaysehe

| rpaza Huma Llymazmja - I SIIOPRIRT 58 Horu Caa

‘ Kpill .\jekﬂll JELIL “PCHU'{

Hnyempauuja 1. Ipeeneo cybjexama pesusuje

[Toctynke peBu3uje: MPUKYIJbamke J0Ka3a, TOHOIICHE Hajda3a M 3aKJbydyaka, IMHCAme
W3BEIITaja, CIIPOBEIU CMO OJ1 jyHa 110 HoBemOpa 2023. roauHe.
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Orpannyeme OBe peBH3Hje je OMO pU3MK J1a MojJaly cy0jexaTa peBU3nje Kao U APYrux
n3BOpa HH(OPMHCama KOjU CY IPUKYIUBEHH Y TIOCTYIIKY PEBU3Hj€, HUCY MOTIYHH, YIIOPEAUBU
U Ta4HHU.

5. Mertoao/10ruja y nocTynky pajaa

Jla OUCMO OJrOBOPMJIM Ha PEBH30PCKA IMUTAMba, AHAIM3UPATA CMO 3aKOHCKY H
MOJI3aKOHCKY PeryiaThBy, Kopuctiiu crpyuny sureparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), ka0 m cBe momatke nobujeHe ox cybOjexara.
AHanu3upanu cMo nojaatke u nHpopmaimje 3a nepuona ox 2020. xo 2022. ronuse.

VYV Besn ca uHpopmanmoHuM cucteMoM BuslLogic, ananm3upane cy oOnactu
uHpopmanroHna 0e30eIHOCT, YCIOCTaBJbalke €()EeKTUBHOT MEXaHHW3Ma capalmke ca
HpyXXaoluMa yCcIyra U ariuKaTHBHE KOHTPOJIE.

Y muspy notBphuBama wHpoOpMaIja U3 JOKYMEHTAIHM]e U MPUKYILUbakha IMoAaTaKa KOju
HUCY JIOCTYITHU Yy JIOKYMEHTHMa, O0aBHJIM CMO HMHTEPBjye W IMOCIAINA AQHKETEe M YIIMUTHHKE
KOPUCHHIIMMA WH(POPMAIMOHOT CHCTEMA Y TPAJCKOM jJaBHOM IIPEBO3Y.

Jerammanju onuc kopunthene merogoioruje aat je y [pumnory 1.

> INTOSAI Paana rpyna 3a UT peBusujy
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I Onuc npeamera peBusuje
[Ipenmer ucnutuBama 6u Ouie o0macTH:

Nudopmanmona 6e30eqHOCT MpeacTaB/ba CKyNl Mepa Koje omMoryhaBajy na Iojamnu
kojuma ce pykyje myrem MKT cucrema Oyny 3amtuhenu o HeoBiamtheHOT MPUCTYNa, Kao U
Jla ce 3allITUTH WHTETPUTET, PACIIONIOKHUBOCT, AyTCHTUYHOCT M HEIMOPEIMBOCT TUX T0JaTaKa,
na 0u Taj cucteM (PyHKIIMOHMCAO KaKo je npeaBuleHo, kaua je mpeaBul)eHo U moja KOHTPOJIOM
onamhenux jumna’;

YcnocTaBibame ePeKTUBHOT MEXaHU3MA Capajlibe ca Mpy’KaolruMa yciiyra Kako Ou ce
OCHUTYpAJIO Ja Ce yCIyre Mpyskajy npeMa odeknBamuma cyojexra. CyOjexT peBu3uje Tpeda 1a
uMa mporece y muby ode3dehuBama nepuoguvHor npahema craTyca mpojekTa, KBaJIUTETa
yCIyre ¥ TeCTHpama MPOu3Bo/Ia Mpe yBohema y onepaTHBHO OKpykeme. OCUM Tora, Kao J1eo
nporieca npahema u3BpIICHa 00aBe3a MpyKaola yciayra, Cy0jeKT peBU3Mje MOXKE /1a BPIIU U
PEBH3Hjy HHTEPHOT MIPOIIECa OCUTYParba KBATUTETa IPYKEHUX YCIIyra, Kako 01 ce 00e30ea1iio
Jla Kajap mpyskaola yciyra IpaTH yrOBOPHO OJ00pEHY MOJIMTUKY M IUIAHOBE 32 CBE CBOjE
nociuose.’

ATuMKaTUBHE KOHTpoJIe 00yxBaTajy YHOC MojaTaka (HacTaHaK M YHOC IIOJIaTaKa);
o0pany TpaHCakldje; W3JIa3HEe TMoAaTKe (JUCTpuOyluja pe3yaTata) uU  0e30eaHOCT
(eBUICHTHPAkHE, KOMYHUKAIIH]ja, 9yBarkbe). LI1Jb KOHTpOJIE yIa3HUX MOIaTaKa je a ce OCUTypa
Jla je W3BOp MoJaTaka BallMJaH, TauyaH W MOTHYH U Ja he amnmkanuja ondanutu HeBakehe
nonatke. Llwip Mepa KoHTpona oOpaje je Ja ce OCUTypa WHTETPHUTET MOoJaTaKa, HmHUXOBa
BaJbaHOCT W MOY3JAHOCT W Jla CE cauyyBajy OJ IOTrPEIIHUX 00paja Kpo3 IHKIyC oOpaje
TpaHCaKIKja — O] BpeMeHa IIpHjeMa [oJ1aTaKa, 1a yHoca y CUCTEM JI0 BpEMEHa KaJla ce MoAaTaK
mabe y 0a3y mnojaraka, Jgajby KOMYHHKAIU]y WIH MOJCHCTEME 3a M3lazHe mojaatke. OHe
tTakohe ocurypaBajy na ce BaJbaHM yHETH IMojany oOpalyjy camo jeaHOM W Jia JIeTeKIHja
MOTPENIHUX TPaHCAKIMja HEe peMeTdu o0paly BajbaHUX TpaHcakiuja. LlubeBu KOHTpoOIe
M3JIa3HUX MOJlaTaka MpeJCcTaB/bajy Mepe yrpaleHe y aruiikaiujy Kako Ou ce OCUrypajio aa cy
W3JIa3HU MOJAIH TPaHCAKIIM]€ KOMIUIETHH, TAaUHU U TauHO AUCTpUOyupanu. Takohe HacToje na
ce MoJaIy Koju cy oOpah)eHu y arIMKanuju 3alITUTe 0J1 HEJ03BOJbEHUX MOIUDUKAIM]a WA
TUCTpUOyIIHje.

VY noctynky peBusuje HUje Owio wcnuTHBame jaa ju: (1) duHaHCHjcKM W3BemTaju
cybjekata peBu3Mje OOJEKTUBHO M MCTUHHMTO IPUKA3yjy HUXOBO (MHAHCHJCKO CTame,
pe3yiTare TOCIoBamba W HOBUAHE TOKOBE, y CKIaay ca mpuxBaheHHMM padyHOBOJCTBEHHM
HayelnMMa M CTaHaapauma; (2) cy (puHaHCcHjCKe TpaHCAKIMje U OAJyKe y Be3U ca MPUMambuMa,
MIPUXOJMIMa, paCX0IMMa U U3/IalliMa U3BPIICHE Y CKIIaTy ca 3aKOHOM U IPYTUM MPOIHCAMA U
3a IUIaHUpaHe CBpXe.

PeBusujom je o0yxsahen nepuon ox 2020. no 2022. ronuse.

® Ynan 7. ctaB 3. 3akoHa 0 HHGOPMAIHOHO] 6e36€IHOCTH
"WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions
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1. 3akoHOAABHM U MHCTHUTYIHOHAJIHHU OKBHP
«~ 3aKOHOJAABHM OKBHP

I'pancku u mpurpaacku MpeBo3 MyTHHKA, PETYJIMCAH j¢ Y BHIIE 3aKOHA U Y HACTABKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXKHUJUX OJIpeadu NpeMa HaIe)KHOCTUMA.

YcraB Penyoiuke Cpouje

YcraBom, Kao HajBUIIMM MPABHUM aKTOM Y JP>KaBU Jara je HAJJEKHOCT jeAMHUIIaMa
JIOKaJTHE caMOyIpaBe Jia, MPEKO CBOJUX OpraHa, y CKJIaay ca 3akoHoM ypelyjy u 06e30ehyjy
06aBIbambe U Pa3BOj KOMYHATHUX JEIATHOCTHY,

3aKO0H 0 JIOKAJHOj CAMOYNIPABH

3aKOHOM je eKCIUIMIUTHO JaTa OMIUTMHH HAIIEKHOCT® Ja, MPEKO CBOjUX OpraHa, y
CKJaay ca YcraBoM U 3akoHOM, ypehyje u 00e30el)yje o0aBbame KOMyHATHUX JEIaTHOCTU. Y
TOM LWJBY, y CKJIaay ca 3aKOHOM, jeJMHHUIA JIOKAJHE CaMOYIPaBe 32 OCTBAPHUBAIE CBOJUX
npaBa U AY)KHOCTH M 3a 3a/I0BOJbABAbE MOTPeOa JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA MOKE OCHOBATHU
npeny3eha, ycTaHOBE M JApyre opraHu3aije Koje BpIIe jaBHY CIyk0y, alli U YTOBOpOM, y
CKJIay ca HauelMMa KOHKYpPEHIMje U JaBHOCTH, MMOBEPUTH NPABHOM MM (PU3HUKOM JIHILY
00aBJbambe CBOJUX MOCIIOBA.

3aKoH 0 npeBo3y NYTHUKA y APYMCKOM cao0pahajy

OBuM 3ak0HOM ypelyjy ce yciaoBH W HauyuH 00aBJbakba jaBHOT IPEBO3a ITyTHUKA U
IIpeBo3a JIMIla 3a CONCTBEHE NoTpede y qpyMckoM caobpahajy y nomaheM u MehyHapogHOM
TIPeBO3Y, MPyKarka CTAHMYHKX yCIyTa Ha ayTOOYCKMM CTAHMIIAMA M MHCTIEKIHjcKu Haazop P,

Opranu3anyjy 1 HauMH 00aBJbama JaBHOT I'PaJICKOT MpeB03a MyTHHUKA, KOjU ce 00aBJba
Ha teputopuju JJIC, cxomno HaBeneHoM 3akoHyY, ypehyje u 06e30ehyje, jeauHuma gokaiHe
camoympase'l,

Takohe, jenmuHuIa JOKadHE camoyrpaBe ypelyyje HaumH perucTpaiyje U oBepe peaa
BOXKIbE Y I'PAJICKOM U MPUTPAJICKOM NPEBO3Y, TAUHH]j€, PETHUCTPALIA]y U OBEPY pelia BOKIHE 32
T'PaJICKH U TIPUTPAJICKU TIPEBO3 BPIIIH ONMIITHHCKA, OJHOCHO TPaJICKa yIpaBa, OAHOCHO yIpaBa
HaJJIe)KHA 32 TTocoBe caobpahajal?.

3akoH o KOMYHQJIHUM J1€JIAaTHOCTHMA

I'paacku u mpurpajacku NpeBO3 MyTHHKA, Ka0 jeJAHA OJ Haj3HAYajHUJUX KOMYHAJTHUX
JeNlaTHOCTH AepuHKMCAaHa je 3aKkOHOM O KOMYHaJHUM JienatHocTuma. KomyHamHuUM

8 Cryx6enu rinacuuk PC*, 6p. 98/2006, unan: 189 u 190. cras 1. Tauka 1

% ,Conyx6enn rmacuuk PC, 6p. 129/07, 83/14 — np. 3akon, 101/16 — ap. 3axon u 47/18, wnan 20. ctas 1. Tauka 2.
10 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 1.

1 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3axon, 83/18 u 31/19, unan 57.

12 Cryx6enu riacuuk PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 64. u 65
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JeTaTHOCTHMA, CMaTpajy ce JeNIaTHOCTH IMpy)Kamka KOMYHAJIHHX YCIyra Of 3Hayaja 3a
OCTBapeHE JKUBOTHHUX MOTpebda (U3UYKUX M MPABHHUX JIMIA KOJ KOJHX j€ jeIMHHUIIA JIOKATHE
camMoympaBe JyXHa Ja CTBOpPH yclIoBe 3a obOe3zbeheme onrosapajyher kpamuteTra, oOuMma,
JIOCTYITHOCTH U KOHTHHYHTETA, Ka0 U HAA30p HAJ HBHXOBUM BpIICHEM >,

Y tom cmucny, JJIC ypehyje ycnoBe obaBhama KOMYHATHUX JIETaTHOCTH, MpaBa U
o0aBe3e KOPHCHUKAa KOMYHAJHHX YCIIyra, OOMM M KBAJUTET KOMYHAJTHHX YCIIyra M HauWH
BpIIEH-a HAI30pa Hajl 00aBIbakbeM KOMYHAIHHX JeaTHOCTH 06e30elyjyhn napounTol:

1) onroBapajyhu o6yxBar, 0OMM M KBaJUTET KOMYHAIHHX YyCIyra, KOju IMojapa3ymeBa
HapOYHTO: 3JPABCTBEHY M XWTHjEHCKY HCIPABHOCT NpeMa MPOMHMCAHUM CTaHAapAuMa M
HOpPMAaTHBHMMA, TAYHOCT Y TOTJIEy POKOBA HCIIOPYKE, CUTYPHOCT M 3aIUTHUTY KOPHCHUKA Y
n00Hjamy yciyra, Moy3JaHOCT, IPUCTYNAYHOCT M TPAJHOCT Y MPYKamby YCIIyra;

2) pa3Boj W yHampehuBame KBalIMTE€Ta M acOpTUMaHa KOMYHAIHHMX yCIyra, Kao H
yHarnpehuBame opranuzamnyje pana, epuKacHOCTH U JPYTrUX yCIoBa MpyKama ycIlyra;

3) caryiacHOCT ca HauelIuMa OJIPKHUBOT Pa3Boja, Koja cy neduHucaHa MOCEOHUM 3aKOHOM
Koju ypehyje oapeheHy koMmyHaHy A€TaTHOCT;

4) edukacHo kopuiiheme pecypca M CMambEHhe TPOIIKOBAa 00aB/barba KOMYHATHUX
JIETATHOCTH YCIIOCTaBJbAbeM Capajibe JBE WIHM BHUIIE jeAWHHUIA JIOKAJTHE CaMOyIpaBe U
JIpYTUM aKTUBHOCTHMA KaJia 3a TO MOCTOjU MOTYhHOCT;

5) KOHKYpeHIHjy y 00aBJbamby AETaTHOCTH.

3akon o uH(popManHoHoj 6e30eaHocTH

VY cknany ca 3akoHoMm o uH$popmaimonoj 6e36eqnoctu UKT cucremu ox mocebHOr
3HauYaja Cy U CUCTEMH KOjU CE KOPUCTE y 00aBJhamy JEIATHOCTH OJ OIIITET WHTEpeca U y
o0aBJbamy MOCIOBa y OpraHnMa BinacTH. Mctum 3akoHoM mpomnwucane cy mepe 3amrure UKT
cuctema oj nmocebHor 3nauyaja. Oneparop MKT cucrema on moceGHOr 3Ha4aja ojarorapa 3a
6e30eanoct UKT cucrema u npenysumame mepa 3amrute UKT cucrema.

UmanoMm 7. oBor 3akoHa jaedunucano je ga ce mepe zamrture UKT cucrema, nsmehy
OCTaJIOT, OJTHOCE Ha: YCIOCTaBJbakhe OPraHU3alMOHE CTPYKTYpE, ca yTBphEHUM MOCIOBUMA U
OJIFOBOPHOCTMMA  3aIlOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yIlpaB/bakbe HH(POPMALOHOM
6e36ennomhy y okBupy onepatopa KT cucrema; o6e36ehuBame na nuia koja kopucte MKT
cucrteM, oaHocHO ympaBibajy MKT cuctemoMm, Oyny ocrocoOspeHa 3a mocao Koju paje u
pa3yMejy CBOjY OATOBOPHOCT; 3aIITUTY OJ1 pU3HKa KOJU HACTa]y IIPHU IPOMEHaMa I10CI0Ba WK
IIpECTaHKa paJHOI aHrakoBama JMNa 3anocieHux kox oneparopa HWKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakE HHPOPMALMOHUX Jo0apa M ojapehuBame OATOBOPHOCTH 32 HHXOBY
3alITHTY; KJIACH(PUKOBAaWkE MOJaTaka TaKo Ja HHUBO FHHXOBE 3AIITHTE OJIroBapa 3HAYajy
MoJIaTaka y CKJIaJy ca HaueJOM YIpaBibakba PU3UKOM.

18 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unau 2. ctas 1
1 _Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 4. ctas 3

15 Cnyx6enu rnacuuk PC*, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
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Ypenda o O6uamxkem ypehemy Mepa 3amruTe HH()OPMANMOHO-KOMYHHKAIMOHHX
cucTeMa o nmocedHor 3nayajatt

VYpenba ypehyje wmepe 3amrure HHPOPMAIHMOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMa O]
noceOHor 3Hauaja. Ymanom 2. oBe ypeabe ypeheHo je ycmocTaB/bamke OpraHu3aIllMmOHE
CTPYKTYypeE, ca YTBp)eHUM IOCIOBMMA M OATOBOPHOCTHMA 3aIIOCIECHUX, KOJOM C€ OCTBapyje
ynpasJbame nHpopmanmonom 6e36ennomnhy y okBupy oneparopa MKT cucrema ox mocedbHOr
3Hauaja.

Ypenda o Oamxem caap:kajy akta o 0e30eqHocTM  MHGOPMAIMOHO-
KOMYHHKALIMOHMX CHCTeMa 0/ mocedHor 3uaqajal’

Hauuny mpoBepe M canpikajy M3BelITaja O MpoBepu 0e30eqHOCTH MH(POPMAIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTeMa Ojff moceOHOr 3Hauaja, Ommxe ce ypehyje campxkaj akta o
6e30emHoCTH MH(DOPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa O] IIOCEOHOT 3Havaja.

3aKoH 0 3aIITHTH nmoaaTaka o .]'II/I‘{HOCTI/I]'8

VYpebhyje npaBo Ha 3amTUTY PU3HMYKUX JIUIIA y BE3U ca 00pazoM rmojaaTraka o JUIHOCTH U
c11000THY MTPOTOK TAaKBHX IT0JIaTaka, Hadena oOpaje, Ipasa JIMIa Ha Koje ce MOAaIH OJIHOCe,
obaBe3e pykoBanana ¥ oOpahuBaua mojaraka O JHMYHOCTH, KOJCKC IOCTYIama, MPEHOC
nojaTaka O JHMYHOCTH Yy Jpyre ApkaBe M MehyHapoJHe opraHusaiyje, Haa3op Haj
CIIPOBOl)CE-EM OBOT 3aKOHA, IIPaBHA CPEICTBA, OATOBOPHOCT U Ka3HE Yy CIIy4ajy HOBpE/Ie IpaBa
(GU3NYKKX JIMIA Y BE3H ca 00paZioM MoAaTaka o JMYHOCTH, Ka0 U IOCEOHH ClTydajeBu oOpase.

Unan 16. 3akoHa ypelyje mprcraHak MajoJE€THOT JIMIIA Y BE3U ca KopHUIIhemeM yciayra
MHGOPMAIIMOHOT JIPYINTBA, T€ je JePUHHUCAHO Ja MaJjOJEeTHO JHUIE Koje je HaBpuimio 15
rofMHa MO’K€ CaMOCTaJHO Ja Jlaje MpHUCTaHaK 3a oOpaly IojaTaka O CBOjOj JHMYHOCTH Y
kopuihewy yciayra HH(GOpPMalMOHOT IpYIITBA. AKO c€ paju O MAJIOJIETHOM JIMILy KOje HUje
HaBpuwiio 15 roauna, 3a oOpagy mojaraka NMpUCTaHAK MOpa JaTH POAMUTEh KOJU BPIIU
POAUTEIHCKO MTPABO, OAHOCHO JPYTH 3aKOHCKH 3aCTYITHUK MaJIOJICTHOT Jina. PykoBanam Mmopa
Ipey3eTH pasyMHe Mepe y IMJbY yTBphuBama /1a Ju je MPUCTaHaK J1a0 pOJUTEsb KOJU BPIIU
POJIUTEILCKO MPABO, OJHOCHO JAPYTM 3aKOHCKM 3aCTYIHUK MaJlOJEeTHOr Jula, y3umajyhu y
003Up NOCTYIHE TEXHOJIOTHJE.

Unanom 42. 3akoHa 0 3alTUTH [101aTaKa O JMYHOCTH MPOMKUCAHO j€ Ja C€ MEpE 3allTUTe
ypehyjy y3umajyhu y 063up HUBO TEXHOJOMIKUX TOCTUTHYha U TPOIIKOBE HUXOBE MPUMEHE,
pUPOJy, 0OMM, OKOJTHOCTH M CBPXY 00pajie, Kao M BepoBaTHONhY HacTyIama pU3HKa U HUBO
pHU3MKa 3a MpaBa U ciao0oie (PU3MUKMX JIMLA KOjU Mpou3uiaze u3 olOpaje, pykoBaiall je
MIPUJIMKOM oJipehuBama HaurHa 00paie, Kao U y TOKy oOpaje, TyKaH Ja:

1) mpumenu oxarorapajyhe TeXHHUYKe, OpraHU3alMOHE U KaJIpOBCKEe Mepe, Kao IITO je
TIceyIOHUMHM3alIN]ja, KOje MMajy 3a ITuJb 00e30ehuBame nenoTBopHEe MpUMEHe Havesla 3aiTUTe
rojiaTaka o TMYHOCTH, Kao IITO je CMameme Opoja moJaTaxa;

16 Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6poj 94/16
1 Ciyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/2016
18 Cryx6enu rmacauk PC*, 6poj 87/2018
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2) 00e30enu MpUMEHY HEONXOJHUX MEXaHHW3aMa 3allTUTe y TOKy oOpane, Kako Ou ce
UCITYHWIN YCJIOBH 332 00pajay MPONKCaHU OBHM 3aKOHOM U 3aIITHTHIIA TIpaBa U cI000e Iuia
Ha Koja ce mojamnu oanoce (cras 1).

OcwuM ToTra, UCTUM YWIAHOM IPOIMCAHO je J1a je pyKOBaJIall AyKaH J1a CTATHOM IPHMEHOM
onroBapajyhux TEXHUYKHX, OPraHW3aI[MOHUX M KAJAPOBCKUX Mepa 00e30emu aa ce yBeK
oOpalyjy camMoO OHM TOJalM O JUYHOCTH KOJHU Cy HEOIXOJHH 33 OCTBApPHBAKE CBAKE
nojenuHayHe cBpxe oOpane. Ta ce obaBe3a mpuMmemyje y OJHOCY Ha OpoOj MPHUKYIJbEHUX
noJlaTaka, 0OMM BHXO0BE 00pajie, POK BbUXOBOT MOXPambHBakha U BBUXOBY JIOCTYITHOCT (CTaB 2).

Takohe, nponucyje na ce OBUM Mepama Mopa yBek obe30eautu ma ce Oe3 yduemrha
(GU3MYKOT JHIAa TOAAM O JIMYHOCTH HE MOTY YYMHHTH JOCTYIIHUM HEOTPaHHUYEHOM Opojy
¢usnuknx ymna (cras 3).

Unan 45. oBOT 3aKOHa MPOITUCYje JIa aKo ce 00pajia BPIK y UMe PYKOBaoIla, pyKOBaJail
MOXe J1a ojpenu kao oOpahuBada camMO OHO JIMIIE WJIM OpraH BJIAcTH KOjU y TOTIYHOCTH
rapaHryje MpUMEHY OJAroBapajyhux TEeXHHUYKUX, OPraHU3alMOHUX W KaJPOBCKHX Mepa, Ha
Ha4YMH KOju 00e30ehyje ma ce oOpama BpIM y CKIaay ca oipeadamMa OBOT 3aKOHA M Ja Ce
o0e30elyyje 3amTuta mpasa Julla Ha KoOje ce mojamu ogHoce (cras 1).

OO6pahuBau u3 craBa 1. OBOT WwiaHa MOKE MMOBEPUTH 00pagy apyrom odpahuBady camo
aKo ra pyKoBaJiall 3a TO OBJIACTH Ha OCHOBY OIIIITET WJIM TOCEOHOT MICMEHOT OoBaihema. AKO
ce oOpaga BpIIM Ha OCHOBY OIIITEr oBiamhema, oOpahuBau je myxaH na WH(OPMUIIES
PYKOBaoIa 0 HaMepaBaHOM U300py Ipyror oOpaljuBada, OJHOCHO 3aMeHH Apyror oopahusaya,
Kako OW pyKoBaJiall *Mao MOTYRHOCT Jla C€ CYyIPOTCTaBH TaKBOj MPOMEHH (CTaB 2).

OObpana ox crpaHe oOpahuBaua mMopa OuTH ypeheHa yroBOpoM HIIM APYTUM MPaBHO
obaBe3yjyhuM akToM, KOjH je 3aKJby4eH, OJTHOCHO YCBOjCH Y MIMCMEHOM OOJIMKY, IITO 00yXBaTa
U eNIeKTPOHCKH 00JIHK, KOju 00aBe3yje oOpahuBaua nmpema pykoBaolly ¥ Koju ypehyje npeamer
U Tpajame o0paje, MPUpoIy U CBpXY o0Opaje, BPCTY MoAaTaka O JMYHOCTH M BPCTY JIMIA O
KojuMa ce noganu oopalyyjy, kao u nmpaBa u obaBe3e pykoBaoia (cTas 3).

Jlaibe je y HCTOM WiIaHy IPOMHUCAHO Ja ¢€ YTOBOPOM WJIM JIPYT'MM IIpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM M3 CTaBa 3. OBOT WaHa IPOMNHUCYje Jia je oOpahuBau ayxaH ja:

1) oOpabyje mogaTke o0 JIUYHOCTH CaMO Ha OCHOBY IMHCMEHHX YIYTCTaBa PyKOBAOIIa,
YKJbY4yjyhu U yIyTCTBO y OJJHOCY Ha NMPEHOIIEHE MoJjaTaka O JMYHOCTH Y ApYyre
IpkaBe WM Mel)yHaponHe opraHuszanuje, ocuM ako je oOpahuBau 3aKOHOM
oOaBe3aH /1a oOpal)yje mojarke. Y ToM ciyuajy, oOpahuBay je nyxaH 1a 00aBecTH
pyKOBaoIla 0 TOj 3aKOHCKO] 00aBe3u Tpe 3armovyumbama 00pajae, OCUM aKo 3aKOH
3a0pamyje 10cTaB/bambe THX HH(pOopMaIHja 300r NoTpede 3aIITUTE BaXKHOT JaBHOT
UHTEpeca;

2) o00e30enu aa ce Gpu3NUKo IHIle Koje je onanrheHo qa oopaljyje momarke o TMYHOCTH
o0aBe3asio Ha 4YyBame IOBEPJHMBOCTH IMOJATaKa MM Ja TO JIAIE MOJJIeKE
3aKOHCKO] 00aBe3U dyBama MMOBEPJbUBOCTH M101ATaKA;

3) mpemy3me cBe moTpeOHE Mepe y CKIIaay ca wianoM 50. OBOT 3aKOHA;

4) momrtyje ycioBe 3a TOBepaBame o0pajae npyrom obOpahuauy u3 cT. 2. U 7. OBOT
YIlaHa,

5) y3umajyhm y o03up mnpupoay oOpage, TMOMaxe PpPYKOBAaoIly NPHUMEHOM
o/roBapajyhux TEXHUYKHX, OPraHU3ALMOHUX M KaJpPOBCKUX Mepa, KOJIHUKO j& TO
Mmoryhe, y ucnymaBamy 00aBe3a pykoBaola y 0JJHOCY Ha 3aXTEBE 32 OCTBAPHBAME
mpaBa JinIa Ha Koje ce mojanu ogHoce u3 ['mase 111 oBor 3akoHa;
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6) momaxke pykoBaolly y HCIymaBamy o0aBe3a u3 wiaHa 50. u wi. 52. 1o 55. oBor
3aKOHa, y3uMajyhu y 003up npupoy oopaje u nHpopMaIirje Koje Cy My J0CTYITHE;

7) Toclie OKOHYama YrOBOPEHHX palimbH 00pajie, a Ha OCHOBY OJUIYKE PYKOBAoOIa,
U30pUIIIe WM BpaTH PYKOBAOILY CBE MOJATKE O JIMYHOCTH M M30PHUIIE CBE KOIH]jE
OBHX I10/IaTaKa, OCHM aKo je 3aKOHOM IpoInrcaHa 00aBe3a dyBama 110/1aTaka;

8) yuuMHM JOCTYIHHM pPyKOBaolly cBe uH(pOpMaIMje KOje Cy HEOIXOJHE 3a
MpeIoYaBame UCITYHECHOCTH 00aBe3a oOpahjiBaya mponucaHuXx OBUM WIAHOM, Kao
u nHdopmarmje koje omoryhasajy u JompuHOCE KOHTPOJIM paaa oOpahuBaya, Kojy
CIPOBOJIM PYKOBAJIAIl HJIM IPYTO JIUIE KOj€ OH 32 TO OBJIACTH.

VY cnydajy u3 craBa 4. Tauka 8) oBOr wiaHa, oOpahuBau je AykaH aa 0e3 ojarama
YIIO30pH PYKOBAOIIa aKO CMaTpa Jla MUCMEHO YIIYTCTBO KOje j& O] Iera 100Mo HUje y CKIIaTy
ca OBMM 3aKOHOM WJIH JPYTHUM 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje 3amrura nmogaraka o JMIHOCTH.

Unan 50. oBor 3akoHa ypehyje 06e30emHOCT 0Opane Tako Ja y CKIAgy ca HHBOOM
TEXHOJIOIIKAX JOCTUTHyha W TPOIIKOBUMA HHUXOBE IMPHUMEHE, IPHPOJIOM, OOMMOM,
OKOJIHOCTHMA M CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HaCTylama pU3HKa U HUBOOM PHU3UKA
3a mpaBa M cinoboxe u3MUKMX NUIA, pykoBalall U oOpahuBau crnpoBoje oarosapajyhe
TEXHWYKE, OpraHW3allMOHE W KaJIpOBCKE Mepe, Kako OW JOCTHUIJIM OATrOoBapajyhu HUBO
6e30e1HOCTH Y OAHOCY Ha pu3UK (cTaB 1).

VY ckmany ca ctaBoM 2, mpema motpedu, Mepe uU3 cTaBa l. OBOr WiiaHa HAPOUYUTO
o0OyxBarajy:

1) nceynoHMMHU3AIM]y M KPUITO3AIITHTY IMOJATaka O JUYHOCTH; 2) CIOCOOHOCT
o0e30ehuBama TpajHe IOBEPJPUBOCTH, WHTEIPUTETA, PACIONOXKHUBOCTH U
OTIIOPHOCTH CHCTEMA M yciryra obpaje; 3) oo6e30ehuBame ycrocraBibama MOHOBHE
PAcIIOIOKUBOCTU U MPUCTYNA MOAALKMMA O JUYHOCTH y CIIy4ajy (PU3HUYKUX WU
TEXHWYKUX MHIMJCHATA Y HajkpaheM poky M 4) MOCTyHaK peIOBHOT TECTUpAmba,
OLIEHUBakba M NPOIEHUBaKka JEJOTBOPHOCTH TEXHUYKUX, OPraHU3ALMOHUX U
KaJIpPOBCKHUX Mepa 06e30e1HOCTH 00pase.

[Tpunukom npouewnBama oaronapajyher Hupoa 6e30e1HOCTH U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa
MOCeOHO ce y3uMajy y 0o03up pHU3HIM 00paje, a HAPOUYUTO PHUHIM OJ CIY4ajHOT WIH
HE3aKOHUTOI YHMILITEeHAa, T'yOUTKa, H3MEHe, HeoBJamheHOr OTKpHBama WM MpPUCTYIa
nojlalliMa O JIMYHOCTH KOJU Cy NPEHECEHH, MOXpameHu Wiau oOpaljuBaHu Ha APYrd HAYMH
(craB 3).

PykoBanan u oOpahuBau nyxHu cy Aa mpeny3my mMepe y nniby ooezoehuBama cucrema
y KOjeéM CBako (PU3UYKO JIHIIE KOje je OBIaImneHo 3a MPUCTYI MoJalliMa O TUYHOCTH OJ1 CTPaHE
pykoBao1ia uwin oopahuBada, oopalyje oBe mogaTke camo Mo HaJIOTy PyKOBaoIla WM ako je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 5).

Unan 56. craB 2. Tauka 1) mpomucyje na cy pykoBaiai u oopahuBau my>xHu 1a oapene
JIMIIE 32 3aLITUTY MOAATaKa O JMYHOCTH, aKO ce 00paja BPIIM OJ] CTpaHe OpraHa BjIacTu. Tauka
2) nponucyje Ja cy pykoBanal U oopahuBau Ty>KHU J1a OJIpe/ie JIUIE 3a 3alITUTY MoJlaTaka o
JIMYHOCTH aKO CE OCHOBHE aKTUBHOCTH pyKoBaolla uim oOpahusaya cacroje y paamama oopajie
KOj€ 10 CBOjO] MPUPOIU, 00MMY, OJJHOCHO CBpXama 3aXTeBajy pel0BaH U CUCTEMAaTCKU Ha/A30p
BEJIMKOT Opoja Jinila Ha KOje ce TOJaIi OTHOCE.
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3aKO0H 0 eJIeKTPOHCKOM JOKYMEHTY H €JIeKTPOHCKOj naeHTuduKanmju'’

Unanom 7. je TpOMHMCaHO je J1a Cce EJIIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY HE MOXKE OCIOPUTH
IIyHOB&KHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HM IHcaHa (GopMa caMmo 3aTO IITO je Y EIEKTPOHCKOM
obnuky. Takolhe, y nctoM 3akoHy, y wiaHy 15. je mporucaHo aa ce eJIeKTPOHCKO OMIITCHE U
EJIEKTPOHCKO JOCTaBJbambe M3Mel)y opraHa jaBHEe BJacTW M CTpaHaKa BPIIM y CKJIaay ca
3aKOHOM KOJjUM ce ypel)yje OIIITH YIpaBHU IIOCTyMaK, 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje

€JIIEKTPOHCKA yIpaBa U JPYTHM MPOMHCHMA, Ka0 U ITYyTEM yCITyre KBaTM()UKOBAHE €IEKTPOHCKE
JI0CTaBe.

3aK0H 0 €JIeKTPOHCKOj ynpaBu2°

Kao jeano ox Hayena HaBOM yIpaBo €PUKACHOCT yIpaBibakba OMPEMOM, TJe MIPOIHCY]e

L[aje OpTraH AYy»XaH Oa 6(1)I/IK8.CHO yiipaBJba OIIpEMOM KOjOM paciojiaxe Tako 1a OMOFYhI/I BCHO
IMpaBHUJIHO 1 CKOHOMUYHO KOpI/IHIhCH)C.

- I/IHCTHTyHI/IOHaHHH OKBHP

Komynanno jaBao mpenysehe ,,Uucroha" KparyjeBaiy ocHoBano je 1954.

TOJIMHE M Ka0 TaKBO MOCIOBAJIO je cBe 10 1973. rogune. Y 0OBOM MEPHOIY O

OCHHUBama JI0 1Ie3/IeCeTUX IoMHa 3a H3HoIewhe cmeha kopuirheHa je Kojicka

3ampera, a cmehe je ummheHo pydyHO M CakylbaHO y JApBEHA KOpPHTA.

OpnBoxeme cmeha je BpIIEHO JeJHOM HEJEJbHO U TO Y IVIaBHO] YJIHULH, JIOK CY
ce IPYTH JICTIOBH Tpajia, IPBEHCTBEHO YKH, YncTim noBpemeno. O 1. janyapa 2022. roaune,
JaBHo komyHnanHoM mnpenysehy Ilymanuja KparyjeBaiy moBepaBa ce HOBa JAEIaTHOCT —
yIIpaBibambe MyTeBuMa carnacao Omrynu Ckynmrune rpaga Kparyjesia.?!

Ocunogna nienatHoct JKIT Hlymanuja Kparyjesan je o6e36ehuBame ,,TpajHor o0aBibama
KOMYHQJIHUX JIEJTATHOCTH VIIpaBJbalkba KOMYHAJTHHM OTHAJOM, OJApKaBama 4rucrohe Ha
MOBpIIMHAMa jaBHE HAMEHE, yIpaBJbama rpo0JbuMa U caxpamHBambe, NOrpeOHe J1eNaTHOCTH,
yIpaBJbarkha jaBHUM MapKUPAIUIITAMA, YIIPaBJbamkba IHjalamMa, oJlp)kaBama yiIula 1 IyTeBa,
OJlp’KaBama JaBHUX 3€JIEHUX MOBPIIMHA, JUMHUYAPCKUX YCIIyTra U JeNaTHOCTH 300XHUTHjeHe,
Kao u na ,,IIpeny3ehe moxe, y usby edukacHujer o0aBbama U pallioHaIN3alll]€ TPOIIKOBA,
o0aBspaTH U JIpyre KOMyHaJIHe JIIaTHOCTH U KOMYHaJIHE 1OCIoBe o MHTepeca 3a ['pax, kao
mTo Ccy: ypeheme, oapkaBambe M YIpaBJbalkhe ayTOOYCKHM CTajaJIMIITHUMA U TpaTehum
caJpkajuma, ayroOyCKOM CTaHMIIOM, WHTETPUCAHUM TapU(PHUM CHCTEMOM OpraHM3aluje
JaBHOT TPAJCKOT ¥ TIPUTPAJICKOT IPEBO3a IyTHUKAa KAao W YIPAaBJHAFEM OIIITHHCKUM
yTeBUMa, yJlMllaMa M HEKaTerOpMcaHWM IyTeBMMa y HacebuMa Ha TEpUTOPHjH Tpaja
Kparyjesua.

Monumopune pada o3una jagnoz npegosa u cucmem Haniame kapama u 'y Kpaeyjesyy

» CucreM jaBHOT TIpeBO3a YHHU:
e 36 rpajackux JUHUja

18 Cayx6enn rmacauk PC*, 6poj 94/17 u 52/21
2 | Crmyx6enu rnacuuk PC*, 6poj 27/2018
2 Opnyxe o ocauBamy JKIT Illymanuja Kparyjesan 6poj 023-269/21-1 ox 10. nenem6pa 2021. romuse.
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Hnyempauuja 2. Mana epadcxux tunuja

e Vxymnan Opoj crajanumTa u3HOCH 466

e Jlucneuepcka cimyx6a JKIT llymamuja Kparyjesarn paau 365 nana y nepuoxay ox 07:00
—17:00

» MOHUTOPHHT pajia BO3WIIA jJaBHOT MIPEBO3a
e [IIporpam Kentkart
e Omnpema (TpekepH, CEpBEPH. .. )

e Jbyncku pecypcu (Bo3HO ocobsbe, nmucnieuepu JKII llymamuja Kparyjesar 3a jaBHu
MIPEBO3 U MPEBO3HUKA)
» MOHUTOPHHT paja cucTeMa

e Ayromarcka oOpajia ojaraka y CHCTeMy Ha 0a3u 33/1aTuX Iapamerapa
e (OOpazma momaTtaka oJl CTpaHe Jqucriedepa
» Google TpaH3uT ammKanuja

° HajaBa A0JIa3aKa BO3WJIa Yy p€alIHOM BPpECMCHY

/7 Suggest s adit ] v

Popular times Sensays = Wi padh

T A : 9

T et |
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EY See departure board ‘c i I, ‘«-.‘-'..1' o

Hnycmpauuja 3. Google mpanzum aniuxayuja
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» Kapre y cucremy jaBHOT peBo3a

VY xopucHuukoMm cepBucy CekTopa jaBHOT TpaHCHOpTa IMyTHHKA 00aBskajy ce cienehu
IIOCJIOBH:

- M3pajia NepCOHAIM30BaHUX KapTULA U JOITyHA UCTUX 3a (pU3MUKa U [TpaBHA JINLA,

- IpoJaja U JOIyHa HEeNepCOHATM30BaHUX KapTHUIIa,

- IIpojiaja pe0Ba BOKH-E U OTBP/A O LIEHU KapTe,

- mpyxame nH(opMaIja KOpUCHUIIMMA yCITyTa U IPHjeM U pellaBame peKiaManuja

[TepconanmuszoBana eKI" kapruma n3gaje ce Ha UIMe KOPUCHUKA, CaIpXKH JIMYHE TOAATKE
u ¢dotorpadujy paau By3yenHe KOHTpPOJE M HHUje NPEHOCHBA Ha JPYror KOPHCHHUKA.
[Tepconanm3oBaHa KapTHIIa MOXKE CE M3PAUTH CaMO Y KOPUCHUYKOM cepBHcy CekTopa jaBHOT
TpaHcropTta mytHuKa. [{ena u3pane nepconanusosane kapruie je 300 quHapa.

HenepconanmuzoBana eKI' kapTuma ce Moke KylUTH Ha CBAaKOM IPOAAjHOM MECTY IO
neHu o7 250 nuHapa ¥ JONymaBaTH JKE€JbEHHUM M3HOCOM KpeAaHTa KOju he ce TPOIIUTH CBaKu
YT KaJa OTKylare kaptuiy. Vi3Hoc ca kapTuie MoXKe ce KOpUCTUTH OMII0 KaJ1a, HAaKOH yIijiaTe
0€e3 BPEMEHCKOT OTPaHNYCHHA.

Y Bo3wiIMMa jaBHOI TMpeBo3a y TPUMEHM je ,IpynHa Kaprta“. JenHom
HenepcoHann3oBaHoM eKI' kaptunom moske ce Banuaupatu U 10 15 xopucHuka. /[HeBHe
Bpemencke eKI™ kaptuue ce mory kynutu Ha cBuM eKI™ mpogajuum mectrmMa o ueHu o 40
nuHapa ¥ Baxke 90 naHa ox 1aTyMa KynOBHHE.

[Tocroje Tpu THIIa OBUX KapaTa:

- JemHongHeBHa BpeMEHCKA KapTa Baku 24 caTa o7 MOMEHTA MPBOT BAIMAUPamka
32 HEOTPAHWUYEHU OPOj BOKELM Y TOM BPEMEHCKOM MHTEPBATY U JOIYHOM O]
215 nunapa.

- TpoaneBHa BpeMEHCKa KapTa Baku 72 caTa 0J1 MOMEHTA IIPBOT BAJIMIUPaha 3a
HEOTpaHUYEHHU OpOj BOKILM Y TOM BPEMEHCKOM MHTPBANy M JomyHOM o1 590
JUHapa.

- IleronneBHa BpeMeHCKa KapTa Baxku 120 caTu 01 MOMEHTa MPBOT BAJIUIMPaka
3a HEOTPaHUYECHH OpOj BOKHH Y TOM BPEMEHCKOM HMHTEPBATY U JOIMYHOM O]I
750 nuHapa.

Kapra kynsbeHa ko Bo3aua je MHANBUIyallHA KapTa 3a JeIHy BOXKIbY KOja Ce Mpojaaje
Koz Bo3aya. LleHna ose kapre je 160 nuHapa.

Kopucaunnma jaBHor TpaHcnopra nmyTHuka omoryheso je miahame Boxxwe Mastercard
(Pay Pass) mnatHom kaptuniom. Llena kapte koja ce niaha Ha oBaj HaUMH U3HOCU 84 nUHAapa.

e [lojenmHaune KapTe — Mpojaja
y BO3WIIY O] CTpaHe Bo3aya
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e [Dimahame Mastercard
(PayPass) minatnom
KapTUIIOM

=
PETAR Prigoysc

Hnycmpauuja 4. Kapme y cucmemy jasnoe npesosa Kpaeyjesay

» Cajr JKIT llymaauja Kparyjepai
e (OOaBemrema 3a KOPUCHHUKE jaBHOT TIPEBO3a U ME/IHjE

RS
]

ABHO KOMYHANHO NPEAYIERE

WymAOQUJA
KPArYJEBAU

Hnyempauuja 5. Cajm JKII llymaouja Kpazyjesay

» HajaBa crajanumra
¢ HudopmannoHu cucTeM HaMEHEH IMyTHUIIMA Y PEATHOM BPEMEHY
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2022 1.114.798

2021 1.019.826

2020 884.466

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000

I'pagpuxon opoj 1. bpoj npooamux kapama y nepuody 00 2020. oo 2022. 2o0une

2020 2021 2022
O HenepcoHann30BaHe KapTe 417.576 505.702 594.475
™ [IepcoHani30BaHe KapTe 466.890 514.124 520.323

I'pagpuxon 6poj 2. bpoja npooamux kapama no epcmama xkapama y nepuooy o0 2020.
00 2022. 200une
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2. Nudopmannonu cucrem Kentkart Southeast Europe

ITIporpam Kentkart Southeast Europe je mnbopmarmonu cucteM koju kopuctu JKII
Mymanuja Kparyjesau. MHpOpManinonu cucTeM ce cacToju O]l IBa MOJCHCTEMA:

» TOJACHUCTEM 3a YIPaBJbalkhe BO3HIMMA jaBHOT TPEBO3a y PEATHOM BPEMEHY KOjU
oOyxBara u uHpopMuUcame myTHuKa (MOHUTOPUHT) U
» TIOJCHCTEM 3a HaIUIaTy Kaparta ca KOHTPOJIoM IyTHHKa (THUKeTHHT).

[Toxcucrem 3a yrpaBsbame Bo3winMa (MouuTopuHr) omoryhasa:

e mpaheme BO3WIIa HA MPEXU JIMHH]A,

® KOHTPOJTy MOIITOBAMkba PEOBA BOXKIHH,

KOHTPOJTY Pajia IPEBO3HHUKA,

JOLHMpake BO3WIA ca OeKMIYHOM KOMYHHKAIIH]OM,

CTaTHYKH 00jeKTH: CTajajHIlTa Ha JIMHUJU, BO3WIIA, INHUja

nperiein moaTaka Be3aHu 3a JIMHK]je, BAINIANN]ja ITyTHHKA

UHpOpPMHCamke MyTHUKA O JI0JACKy BO3WJIA y PEATHOM BPEMEHY ITyTeM MOOHMITHOT
tesnepona (cnamwemM CMC mopyke wiM Ha JIpyr'M HauuH KOjU IOJpXKaBajy CBU
MOOWIHY Telae(oHH).

[Toncucrem 3a Harutary kapara (Tukerunr) omoryhasa:

CMapT KapTHIIE CE AOMYHbYjy HOBYAHUM CPEACTBUMA KOja Ce KOPUCTUTE 3a MPEBO3;
CMamyje ce 3710ynoTpeda, jep OTeKaHO je KOMUPame CMapT KapTHUIIa;

noOujame nojaraka o riiaheHnM KapTama 1o KaTeropyjama IyTHHUKA;
jeIHOCTABHOCT W MPHCTYNAYyHOCT 3a KopucHuke cucrtema (beckoHrakTHe
IUIACTUYHE CMapT KapTuile, beckoHTakTHe MmamupHEe cMmapT KapTuie, [lanuphe
KapTe Koje ce MpoJiajy Koj Bo3ada, bankapcke kapruiie (MasterCard));

e TIpoJajy Kapara y BO3WIYy W BaH BO3MJIA MPEKO CIOJbHE MPOJajHe Mpexe (KHOCK,
CTP u np.) xojom je oOGe30exeHa Beha TOKPUBEHOCT MpEXeE JTUHU]a U TEPUTOPH]E
rpana.

[Topen oBora oOyxBaheHa je u onmpema 3a KOHTPOJIY MyTHUKA KA0 HEOMXOJIHU CETMEHT
3a ycremHo (QyHKIMOHUCamke cUcTeMma Haruiate. Ypehaj 3a xoHTpony kapaTta o0esbehyje
ayTOHOMaH paJi, UHTErpucaH LITamnad ¥ MOryhHOCT unTama mnojaraka ca OECKOHTAKTHUX
kaptuna. [IpuimkoM KOHTpolle KapaTra Ha JIUCIUIE]y OBOT ypehaja mpuKkasyjy ce mojamu o
KapTH U KOHTPOJIOPY je OMOTryheHo Aa yBepH JAa Jiu Cy MOAALM NMPOYUTAHU U HCIPABHU. Y
cllydajy HeucipaBHe kapre ypehaj 3a ounTaBame KapaTa oOaBeliTaBa KOHTPOJIOpa O
HEUCIIPABHOCTH KapTe.
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IV 3akbyunu

Y 0BOM MOIJIaB/by U3HOCUMO 3aKJbY4Ke IO KOjHUX CMO JOLUIM cripoBonehu pesusujy
CBPCHCXOJHOCTH Ha TeMmy ,,JIHGOpPMAIMOHH CHCTEMH y jaBHOM TPaJCKOM MPEBO3Y, KOJ
cy0jekra peBusmje:

JKIT llymanuja Kparyjesan, Uaaycrpujcka 12 , Kparyjesaig

JIoHeTH 3aKkJby4llM TMPENCTaBJbajy OJrOBOPE Ha IOCTABJbEHA DPEBHM3HMjCKA IHTAamba,
nedunncana y neny u3semraja Il Yeog — 2. [uss peBusnje. 3ak/bydiy Cy JOHETH Ha OCHOBY
yTBpheHNX Hama3a — CBaKH 3aKJby4aK j€ U3BEJIEH Ha OCHOBY npuraaajyhux Hamasa.

3AK/bYYAK 1: Undopmaunona 6e30eHOCT HHje yCNOCTAB/bEHA HA
cBeO00OYXBATAH HAYMH jep HUCY YCBOjeHe U MPUMeHmheHe Mepe 3alTUTE Koje
o0yxBarajy ynpasbame UT pusnuuma u UT unHuuaeHTMAa, yCIOCTaB/bake
agexkBatHe opranmsanmoHe WT crpykrype, ycBajame, axkypupame u
NpUMeHY OAroBapajyhux npaBujiHUKA, MOJUTHKA U NMpoueAypa y 00J1acTH
uHpopmManroHe 0e30eIHOCTH, YyIpaB/bambe MNPUCTYNIOM CHCTEMHMA H
ylpaB/bame NMPOLecOM KOHTHHYUTETA MOCJI0BAKA, IIITO je HEONMX0AHO KAKO
Om OnJ1a ocUrypaHa nmoy3/IaHocT cucTema.

Ham 3aKJby4adK 3aCHUBAMO Ha CJ'IeI[ehI/IM Hajla3uma:

Hamaz 1.1: JKII Ilymaguja KparyjeBam HHje Yy HNOTIYHOCTH YCHOCTABHJIO
opranusauujy UT 6e30eqnocTH

Opranuzanuja UT 6e36eqnoctu y JKII Illymammja KparyjeBam, 300or HemocTaTka
JIOBOJHHO CTPYYHOT 3Haa M HEJAOCTAaTKa KaJPOBCKUX Kalal[MTeTa, HUje YCIOCTaBJhbeHa TaKo
na oOyxBaTa NPHUMEHY aJeKBaTHUX JOKyMeHaTta Koja ypelyjy oBy oOinact, yrpaBibame
MHIIMJCHTHMA U aJICKBaTHY OpraHu3aiuony crpykrypy UT 6e30e1HoCTH, IITO 32 TMOCIEAUILY
uMa Behiu creneH pambUBOCTH HHPOPMAITMOHOT CUCTEMA.

JKIT [ymanuja KparyjeBan Hema yCBOjE€H CTpaTelIKH JOKYMEHT KOjUM C€ IJIaHHupa
ynotpeba u pa3Boj UT kananurera.
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porcasna pesuzopcka uncmumyyuja




HUnghopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

JKIT IMymanuja KparyjeBanm je nmonena Akt (IIpaBwiHHK) o0 0e30emHOCTH
MH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT CHCTEMa, JIA CE Taj JTOKYMEHT OJTHOCH Ha CBE CHUCTEME Y
npeny3ehy, HUje aXypupaH y CKIaay ca HHPOPMAIMOHUM CHCTEMOM 3a TPAJICKH MPEBO3 KOjU
je y ymorpebu. Takohe, ycBojeH je HOKyMeHT moa HaszuBoMm Ilomutuke Oe30emHOCTH
unpopmanuja, o 08.10.2021. rogune. Tum noxkymentom je msmely ocranor medurHCaHO
,OHa TpoIucyje 3axTeBe 3a YCIOCTaBJbake HH(GOPMAIIMOHE CHTYPHOCTH M TIpakce y
cBakogHeBHOM Kopumihemy uHpopmarumonux cucrema JKII Illymanuja Kparyjesam. Ona
MOJIUTHKA CAacTOjH C€ OJ CKyna IOJIMTHKA Koju oapaxasa mpemanoct JKII Illymanuja
KparyjeBai curypHOCTH oAaTaka 1 KOHTUHYHpaHOM 1o6oJpiamy. OBa [Tonutuka ce onnocu
Ha cBe 3anociene y JKII Illymanuja Kparyjesai u ocode koje paje 1moj iseHuM uMeHoM. Tum
3a 0e30emHOCT WHQOpMaIMja OArOBOpaH je 3a MIperie]l U axypupame oBe [lomutuke y
pPEIOBHMM HWHTEpBAIMMA MM aKO Cce€ JIOToAWia 3HayajHa mpomeHa. KopucHumm
unpopmanuonor cucrema JKII Ilymanuja Kparyjesail cy oAroBopHu 3a 3aIITHTY MOJaTaKa
Koje oOpalyjy, monymwyjy uiu nuctpulyupajy.” HaBeneHu TOKYMEHT je TOKYMEHT KOjU ce
OHOCHM Ha CBe HH(OpPMAIMOHE CHUCTeMe Yy Tpexy3ehy, gakie HE HCKJbYYMBO Ha
WHGOPMAIIMOHH CHCTEM Y JaBHOM TpaJIckoM mpeBo3y. Takolhe, HaBeleHH JOKYMEHT HUje y
ckiaamy ca Ypeabom o OmmkeM canpkajy akTa o 0e30eaHOCTH  MHGPOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAI[HOHUX CHCTEMa OJ1 TIOCEOHOT 3HAaYaja, HAYMHY MPOBEPE M Ca/APiKajy M3BEIITaja O
npoBepu 6e30eAHOCTH HHPOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHNAX CUCTEMa O] IIOCEOHOT 3HaYaja.

3akoHOM 0 uH(popmannoHOo] 6e30enHOCTH, OapendoM uiaHa §., MPOMHCAHO je Ja
orepatop UKT cucrema on moceOHOT 3HaUaja qykaH je ga qoHece akT o 6e30eanoctn UKT
cucreMa. AKTOM U3 ctaBa 1. oBor wiaHa ozapelyyjy ce mepe 3amrure, a HAPOYUTO MPUHITUITH,
HAYMH U TPOIeype MOCTH3amba U O/Ip)KaBama aJIeKBaTHOT HUBOA 0e30€THOCTH CHCTEMa, Kao
u onamhema U OATOBOPHOCTH Yy Be3u ca Oe30emHomthy u pecypcuma UKT cucrema on
noceOHOr 3Ha4aja. AKT M3 craBa 1. oBor wiana mopa na Oyne yckiahen ¢ mpomeHama y
okpyxkemwy 1 'y camoM UKT cucremy.

Hcetrum 3aKk0HOM TTPOTHMCAHO je, OApeI00oM WwiaHa 7, u3Mel)y ocTajior J1a ce Mepe 3aliTuTe
HKT cucrema onHOCe Ha MocTU3ame 0e30€AHOCTH pajia Ha JaJbUHY U ynoTpeOe MOOMITHUX
ypehaja. Y HaBengeHoM n0KyMeHTY, ,,[lonuTike 6e36ennoctu nndopmanuja’, neduHmcaHo je
na je mokymenTom MY.25.01 - be3benHocT npeHOCHBUX KOMITjyTepa U TenedoHa yTBpheHe cy
onroeapajyhe mepe 0e30eIHOCTM 3a 3alITUTy OJ pPHU3UMKA IpPU paay ca INPEHOCHBUM
pauyHapuMa u Tteneponuma. CurypHocHuM Mepama UCMC neduHucaHu Cy omnepaTHBHU
TUTAHOBH M TIPOIIeIype 3a aKTUBHOCTHU TIPH Pajy ca yaasbeHOCTH. Taj mJokyMeHT MehyTum He
ypehyje npuctyn uHGOpMaIMoHOM CHCTEMY y JaBHOM IpajickoM IpeBo3y. OBo je jenaH on
paszjora 3amTo je moTpeOHO HaBeleHa JOKyMEHTa (TOJIMTHKE) aXypupaTu, uMajyhu y Buay
KOHKpeTaH MH(OPMAIIMOHHU CUCTEM Y JABHOM I'pajIckoM npeBo3y. Ha cnuyan HauuH, U ocrane
MOJINTUKE HaBe/ECHE Y NOKyMeHTY ,,[lonutuke 6e36eaHocTH nHpOopManuja™ ce He 0OJHOCE Ha
MH(OPMALIMOHU CUCTEM Y jaBHOM I'pajICKOM IPEBO3Y, HUCY yckial)eHe ca HauuH YIpaBJbamka
Y TIPUMEHOM Mepa 3aIllITHTE Y TOM CUCTEMY, T€ UX j& MOTPEOHO aXypHpaATH y TOM CMHCITY.
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] Ak 0 6esbepHocTn UKT cucrema
HUnycmpauuja 7. Axkm o 6e36eonocmu UKT cucmema

JKIT Ilymanmuja KparyjeBali mMa ycBOjeH YMTaB CKYyIl JOKYMEHaTa — MOJHUTHKA,
mpoLeaypa y yrnyrcrasa kojuma ce ypehyjy nojenuaun UT mocnosu:

IP.25.01 MenaymenT 6e36equourhy nHdopmaiyja

IP.25.02 KnacudukoBame u 03Ha4aBame nHPOpManmja - ca Tabesiom
IP.25.03 YnpaBspame npoMeHama U KamaluTeTuma

IP.25.04 EBunentupame u npahemwe norahaja

IP.25.05 be36eaHocT koMyHUKalIMja

IP.25.06 I1nan mocIoBHOT KOHTHHYHTETA

IP.25.07 YnpaBibame HHIIUICHTAMA

NY.25.01 be36eaHOCT MPEHOCUBUX KOMITjyTepa U TeledoHa
NY.25.02 be3benHocT cajprikaja eIeKTPOHCKUX MOpyKa

NVY.25.03 Cxiraguiresme rmogaraka

NY.25.04 dopmupame J103MHKE

NY.25.05 OnobpaBame mpaBa mpucTyma 6a3ama rmojaraka
NY.25.06 Pusuim kojuM OpraHu3aiyjy MOTy U3JI03UTH Tpeha ura
NY.25.07 Iloctyname ca MeaujyMuma

NY.25.08 Uncranamnuja copTBepa y orepaTHBHOM CUCTEMY
NY.25.09 MeHayMeHT TEXHUYKUM PalbUBOCTHMA U pa3MaTpame mpoBepa
NY.25.10 Obe3behuBame ycryra Ha jaBHUM Mpe3ama

NVY.25.11 KonTpose npoTHB 3JI0HaAMEPHOT coTBEpa

NVY.25.12 Yupasibame opeMoM
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MehyTtum, ycBojeHe mpoleaype ¥ YIyTCTBa M CIMYHA IOKyMEHTa He ypelyjy oBe
MoCJIOBe M3 00yiacTh WH(pOpManroHe 0e30€HOCTH Ha JIeTaJbaH HAYMH Kaja je y IUTamy
TPaJICKU TIPEBO3, a y CMUCITY pahema aKTHBHOCTH, YIIpaBJbamha U HAJI30Da.

Ha mpumep, y npouenypu IP.25.04 EBunentupame u npaneme gorahaja je, uzmehy
OCTaJIOT, €BHJICHTHpame Aorahaja neguHUCaHO TaKo Ja CHUCTEM aJMUHHUCTpaTop (opmupa
3ammce y KojuMa OeneXu aKTMBHOCTH KOPHCHHKA, M3y3eTKe W Jpyre norahaje y Besu ca
curypHouthy nagopmanuja. Mehyrum, y npakcu, nor ¢ajinosu ce He uyBajy y JKII Llymanuja
KparyjeBai, HUTH ITOCTOjU CUCTEM aJMHHHUCTPATOP, Beh Te MOCIOBE Ay MpyKaoll yCIyra.

Kao apyru nmpumep, moxe ce y3etu nokymeHnt IP.25.05 be3benHocT komyHuKamuja y
KOjeM je e(MHHCAHO /1a je Ka/ia Cy y MUTamky KOHTPOJIE Y MpeKamMa CUCTEM aMHHUCTPATOP
Iy’KaH Jla OAp»KaBa W KOHTPOJUINE CUTYPHOCT padyHapCKe MpexXe Of HEXEeJbCHUX Yymajla
cnosba KoHTposmiyhu siorose Ha firewall-y u pyrepuma. Kao mro je Beh pedeHo, jor ¢ajioBu
ce He uyBajy y JKII Hlymaguja KparyjeBam, HUTH MTOCTOjH CUCTEM aJMUHHUCTpATOp, Beh Te
MIOCJIOBE PAH MPY’KaoI yCIyra.

Wnn, va mpumep, y noxymenty MNVY.25.05 OpobpaBame mpaBa mpucTyna 0Oa3ama
nojaTaka je neduHHCaHO, Kaja je y nuTamy Jlor MpekHUX akTHBHOCTH, na je Cucrem
aJIMHHUCTPATOpP OATOBOpAH Ja OJp)aBa, yyBa, MIPOBEpaBa M aHAIU3UPA JIOTOBE MPHCTYIA
dajiioBuMa cepBepa. JeMHO CUCTEM aIMUHHUCTPATOP MOXKE UMATH MPUCTYIT OBHM JIOTOBUMA U
MOXe€ UX IT0Ka3aTH CaMo YIaHOBHMA PYKOBOJICTBA HA lUXOB 3axTeB. CHCTEM aIMUHUCTPATOP
aHaJM3Upa JIOTOBE, U Yy CIy4ajy HeoBalheHnX MPUCTyIIa WK aKifja ooaBenraBa MeHanepa
3a 6e30eaHOCT HHpOpManHja koju mokpehe nasme mepe. Kana je y nmuramy Ha mpumep cepsep,
neunucano je aa CucreM aJIMUHHCTPATOpP j€ 3aAyXKCH 3a aIMHUHHCTPUPAEE MPUCTYIA
cepBepuMa. CBakM KOPUCHHK Yy CIIydajy MPHCTYNa CEpPBEPHMa MOpa MMAaTH KpPEeHpaH CBOj
JEIMHCTBEHHU HAJIOT HA U HEMY JI0JIeJbeHE TPUBWIICTH]e TpUcTyna. [IpucTyn omneparuBHOM
CUCTEMY M CHUCTEMCKO] aMUHHUCTPAIUj! MMPOIYKIIMOHOT cepBepa je omoryhen camo Cucrem
aJIMUHUCTPATODY.

AA __— [NONPABKA >

| npoUsgYPe ¥ Besn nedopmaynone Gesbegruocm
Hnycmpauuja 8. Ilpouedype y ée3u ungpopmayuone dezoeonocmu

JKIT Ilymamuja KparyjeBan je [lpaBuiHMKOM O cucTeMaTH3alUju pagHUX MecTa
neduHucana neT paJHUX MecTa koje ce onHoce Ha UT mocnose.

Opn nmpenBuheHNX NET MecTa, MOMYHEHA CY YETUPH, JOK HHUj€ TOMYHEHO PaJHO MECTO
PyxoBoaunan ciyx6e 3a nH(HOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ (MKT).
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[IpaBunHMKOM O yHyTpammeMm ypehemy U cucreMaTH3alMju paJHUX MeECTa,
nedunucane cy usMmehy ocramor o6aBe3e (Iy)KHOCTH) 3amociieHHX Koju paae Ha WT
nocioBuMa. Mehytum, mocnoBu u 3amauu oxapehenu IIpaBuiHUKOM ce HE OAHOCE Y
MOTITYHOCTH Ha WH(POPMAIIMOHH CUCTEM Y jJaBHOM I'paJICKoM TpeBo3y. Ha npumep, pedepeHt
3a ynpaBJbame 0azama mojaraka y Onucy IOcClioOBa MMa aJMUHUCTpUpame Oazama mojaraka,
JIOK y TIpaKCH, Taj mocao o0aBiba mpyxkaol yciyre — ¢upma Kentkapt beorpan. Wnm, Ha
npuMep, peepeHT 3a opkaBamke NHPOPMALMOHUX CUCTEMA (UC) Y capajiiby ca HETIOCPEAHUM
PYKOBOJIMOIIEM TpOBepaBa yCKJIah)eHOCT MPUCTYIIA 3aOCICHUX MOjSJMHAM aruTuKaIyjama y
CKJIaay ca YTOBOpHUMA O pajly 3all0CICHUX, OMKCa IIOCIOBA M HUBOA OBJAIINekha U OrpaHNYaBa
UCTe, JIOK ce y mpakcu He Bpmwm aHanmuza JIOI' dajmoBa, mTO je OCHOB 3a IMPOBEPY
ycknmahenoctu. Takole, kao mpumep ce MOKe Y3€TH U TO J1a y TPH OJf TIET CUCTEMATH30BAHUX
pamgHuX Mecra, neduHUCAHW TOCIOBM M o0OaBe3e o00yxBarajy IIOCIOBE 3allITHUTE
MH(GOPMAIMOHUX CUCTEMA, a J]a IPU TOME HE MOCTOjH MPEIM3HO pa3/Bajambe OATOBOPHOCTH,
HUTH C€ TH MTOCIOBH KOHKPETHO OJIHOCE HAa MH(POPMAIIMOHH CHCTEMH 32 jJaBHU I'PAJICKH IPEBO3,
HUTH y TPaKcu oBe mociioBe 00aBibajy 3amocienn y JKII [llymanuja Kparyjesam, Beh dpupma
Kentkapt beorpazn. JemHo, yjeHO M HajBaXHHUjE PaJHO MECTO - PYKOBOJMIIAIL CITY)KOE 3a
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]je (MKT), HHj€ MOMYHBEHO.

HA / MOMPABKA >

] opraHusayuona UT crpykTypa
Hnyempauuja 9. Opzanuzayuona UT cmpyxkmypa

JKIT [Mymammja KparyjeBanm je y ampwiry 2022. roauHe YCBOjUJa NPOLEIYPY
Vnpasmmame wuHupaeHtuma HIT 25.07, koja Huje yckiahleHa ca CTBapHUM HauMHOM
(GyHKIIMOHNCAaka Y MHPOPMAIMOHOM CHUCTEMY 3a JaBHU TpaJICKM IPEBO3, 3aTO LITO HHJjE
neduHucana 0AroBOpHa JIHMIIA 3a/1y>KEHa 3a IPEBEHIIN]Y U PearoBame KojuMa ce 1o MpoLeaypu
MpHjaBJby]y MHIUACHTH, Beh TUM npoiiecoM yrpasiba pupma Kentkapt beorpan, 3atum Huje
ycroctaBuia o0aBe3y Bolewma €BHICHLIMjE O TMpeay3eTMM aKTHBHOCTHMA, 00aBe3y
u3BeIlTaBakba M pasMeHy uHpopMmanuja o 0Oe306enHocHuM cinaboctuma HKT cucrema,
WHIUACHTUMA U TpeTmama. Tum 3a 0e30eanoct undopmanuja je dbopmupan OIyKOM Of
28.09.2021. ronune, y cknamy ca Tom OIITyKOM jellaH OJ1 3a7aTaka je U yoUaBame U pearoBame
Ha CUTYpPHOCHE HMHIMJeHTe. Huje NOKyMEeHTOBaHa €BHJEHIMja O WHIMJICHTHMA, HUTH je
YCIIOCTaBJbEH MeXaHu3am capaame ca [IEPT-om.
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W ynpasmare UT uHuuaeHTMMa

Hnycmpayuja 10. Ynpaswawe HT unyuoenmuma

Ipenopyka 1: Ilpenopyuyjemo JKII Illymammja KparyjeBan ma ycmocraBu
opranuzanujy uHpopmanuone 0e30enHOCTH Koja oOyxBaTa YCBajame, axypupame U
MMIUIEMEHTAIM]y akata koja ypelyjy oBy obnact — akTa (MpaBHJIHHKA) O MH(OPMAIOHO]
6e30emHoCTH, TIpolieaypa Koje ce ogHoce Ha UT Ge3bemqHoCT, yripaBbamke MHIMACHTAMA, H
aJIcKBaTHY opraHu3anuoHy ctpykrypy MT 6Ge3bemHoctd, Kako Om Owiie MPUMEHCHE CBE
HEOMXOJHEe Mepe 0e30€THOCTH U 3allITHTE M0IaTaKa.

UT crpareruja mpeacraBiba mehycobno ycknahubamwe uamehy UT texnomoruje u
MOCJIOBHUX CTparemkux nuibeBa. Crparemku nnibeBu UT Tpeba nma pasmMoTrpe TpeHyTHE U
Oynyhe morpebe mocnoBama, TpeHyTHH WT kamamureT 3a mpykame yciayra M 3aXTeBe 3a
pecypcuma. Ctpateruja Tpeda na pasmotpu nocrojehy UT uHppacTpyKTypy U apXUTEKTypYy,
MHBECTHIIMjE, MOJIEN HCIIOPYKE, pecypce, yKibydyjyhu Kamgap, u OCTaBu CTpaTerujy Koja ux
MHTETpHIIE y 3ajeTHAYKH TIPHCTYH 32 MOAPIIKY MOCIOBHUAM [UIbeBUMA. >

WUT crparernja oO6uuHO 00yXBara IUIAHUPAKE, HMIUIEMEHTAIU]y, OJp)KaBambe MU
ynpasbatbe UT cucremuma. UT crparermja oOMUHO cajpkyu aHAINW3y TPEHYTHOI CTamba
(mpouena tpenytHux UT pecypca, uHGpacTpyKType, mpoleca U KanaiuureTa), 1epuHICcabe
Bu3mje y norieny npumene UT TexHonoruja, uaeHTU(PHUKOBame NoTpeda opraHu3anuje u
yTBphuBame kako T moxke HajOosbe moapxkaTu Te notpede, oapehrBame KIbyUHUX IpojeKaTa
Kako 0m ce octBapuiu nuibeBu UT crpareryje, 3aTM MJIaHUPakHE NOTPEOHUX (PUHAHCH]CKUX,
JbYJICKUX M TEXHUUYKHX pecypca 3a CIpoBOheme cTpaTeruje, NpuMeHy 3alUTUTHHHUX Mepa y
LUJbY 3alITUTE UHPOPMALMOHUX cucTeMa U Ipaheme HalmpeTka y ocTBapuBamy Lujbea UT
CTpaTeryje Te pe0BHO U3BEUITABAE O PE3YJITaTUMA.

UT crpateruja Tpeba ga 6yae ycBojeHa jep noMmaxe y yckiahuBamwy UT TeXHOTOMIKUX
pelema ca nmocaoBHUM 1usbeBuMa. T nocnose u3 oGnacti nHdopmaimone 6€30€AHOCTH je
HEOIXO/IHO JIETaJbHO YPEIUTH OAroBapajyhum mnpouenypama y cMuciy npahema akTHBHOCTH,
peBU3HjE U HA/30pa Y OKBHPY yMpaBibama WH(opMannoHoMm 6e30enHomihy, 3aTo MITO ce Ha
Taj HAYMH Cca jeIHe CTpaHe Mpyka MOTyhHOCT 3a KOHTPOITY KBAIUTETA pajia Ha TUM MOCIOBUMA,
a ca pyre ctpaHe oMoryhasa a y ciiyyajeBUMa KaJIpOBCKUX IPOMEHA, HOBO3aIoOCIeHa JINIa
MOTY BeoMa Op30 W JIaKO HACTaBUTH Ca CBUM IIOCJIOBHMA, IITO O y CiIy4ajy Ja mporeaypa
Hema Omto ckopo Hemoryhe, wim Hemoryhe y HekoMm kpahem BpemeHckoM nepuoy. Kako 6u
Owie pyHKIIMOHATHE, HEOITXO/IHO j€ Jia TIpolieiype Oyay JTOBOJHHO JIeTaJbHE M CBEOOYXBaTHE,
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Jla TOpeJ1 OTKCAa CBHX Mpolieca CaapiKe U MOAaTKe KO paJy HA KOjOj aKTUBHOCTHU (HE y CMHUCITY
MMEHA Hero y CMHCITY oJpeheHor pajHOr MecTa), Kao M MoJaTKe 0 U3MeHaMa UTA. Y OKBUPY
OpraHu3aIioHe CTPYKTYpe YTBphYjy ce MOCIOBH M OATOBOPHOCTH 3AIOCICHHUX 3a 3aIUTHTY
WHPOPMAIIMOHHUX J100apa, OJHOCHO CpEJICTaBa M HMMOBHHE 3a HAJI30p HaJ IOCIOBHHM
mpolecuMa oJl 3Hauaja 3a WHQPOpPMAIMOHY 0€30eIHOCT, 3a YIpaBJhbakhe WHIUACHTAMA Yy
obnactu nHpopMalroHe 6€30eTHOCTH, Kao U 3a TIOCIIOBE MpeABUl)eHe polielypaMa y 00J1acTu
nHpopManroHe 6e30eTHOCTH.

3akoHOM 0 MH(MOPMAIMOHO] 0e30eIHOCTH, y CKIaay ca 4iaHoM 6a Tauka 3 u Tauka 4,
IponucaHo je aa je obasesa oneparopa MKT cucrema on moceGHOT 3HaUaja fa JOHECE aKT O
oe36ennoctu KT cucrema, u 1a Bpuiu mpoBepy yckiIal)eHOCTH NPUMEHCHUX Mepa 3allTHTE
UKT cucrtema ca akrom o 6e36ennoctu UKT cucrema u To HajMame je THOM TOTUIIIE;

3akoHOM 0 MH(pOpPMANMOHO] 0e30eMHOoCTH, WiaH 8., nepuHucaHo je 1a AKT u3 cTaBa 1.
OBOT uJIaHa Mopa J1a 6y/e yckinaheHn ¢ mpomeHaMa y okpyxkemy 1 y camom UKT cucremy.?®

WT nocrnose je HEONXOHO ETAJbHO YPEIUTH OJroBapajyhum mpoieaypama, 3ato IiTo
ce Ha Taj HAYMH Ca jelHe CTpaHe Mpy)Xa MOTYRHOCT 3a KOHTPOJY KBaJUTETa paja Ha TUM
MoCJOBMMa, a ca Jpyre crpaHe omoryhaBa ga y ciydajeBUMa KaJpOBCKHX IPOMEHA,
HOBO3AIIOCJICHA JIUIA MOTY Beoma Op30 M JIaKo HACTaBUTH Ca CBMUM IOCJIOBHMA, IITO OU y
cllydajy nda mpoueaypa HemMa Ouno ckopo Hemoryhe, unu Hemoryhe y HekoMm Kpahewm
BpeMeHCKOM mepuony. Kako Ou Owie (QyHKIIMOHAIHE, HEOMXOJHO je Ja mporenype Oymay
JIOBOJBHO JICTaJbHE U CBEOOYXBATHE, J]a IOPE]l OIKMCa CBUX pOIleca CaJipike U MOAaTKe KO pajn
Ha KO0jOj aKTUBHOCTH (HE Yy CMHCIy HMEHA HETr0 y CMUCITY oapeheHor pagHor mecra), Kao u
MOJIATKE O M3MEHaMa T/,

Ypenoom o Ommkem ypehemy Mepa 3amTuTe WHEGOPMANUOHO-KOMYHHKAITHOHUX
cucrema o]l moceOHor 3Hayaja nponucano je aa oneparop MKT cucrema on moceGHor 3Hayaja,
u3melhy ocranor, ycrnocraBjba OpPraHU3alMOHY CTPYKTYpYy, ca YTBpheHUM mocioBUMa M
OJITOBOPHOCTHMA  3allOCJICHHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBibakbe HH(POPMALMOHOM
6e30eqnomhy y okBupy omeparopa UKT cuctema ox moceOHor 3Hauaja, o6ez0ehuBame na
mina koja kopucre KT cucrem, onnocHo ynpasibajy UKT cucremom Gyny ocrocoOspeHa 3a
10cao KOjU pajie U pa3yMe]y CBOjy OJTOBOPHOCT; 3AIITUTY OJ PHU3UKA KOJU HACTajy MpH
IpoMEHaMa IIOCJIOBa WJIM IpecTaHKa paJHOr  aHTaXoBama JIMIA  3allOoCIICHUX;
UICHTUPUKOBame HHPOPMAIIMOHUX 100apa 1 oipeljuBame 0ATOBOPHOCTH 3a IbUXOBY 3aIITUTY
UT/I.

3akoHOM 0 MH(MOPMAITMOHO] O0€30eTHOCTH, Yy WiaHy 7. Tadka 1. mpormucaHo je aa ce Mepe
3amrture UKT cucrtema ce ogHoce Ha YCIOCTaBJbalke OpraHU3allMOHE CTPYKType, ca
yTBphEeHUM TOCIOBHMAa M OJATOBOPHOCTHMMA 3allOCIEHUX, KOJOM CE€ OCTBapyje yIpaBlbambe
uHpopmanroHoMm Oe3benHourhy y oksupy oneparopa KT cuctema.

Ypenbom o Ommxem ypehewy wepa 3amtute HHGOPMAITMOHO-KOMYHUKAITMOHUX
crcTeMa o]l MoCceOHOT 3Hauaja, y wiany 2. mponucano je: oneparop UKT cuctema ox mocebHor
3Hauaja (y nasbeM tekcty: onepatop UKT cucrema) je nyxaH fa, y OKBUPY OpraHu3alioHe
CTPYKTYpE, Y CKJIaJy ca MPHUPOJOM, OOMMOM U ClloKeHomIhy mociaoBama yTBPIH MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aMOCIEHUX, Y [IUJbY YIIpaBJbamkbha HHPOPMAIIMOHOM Oe30eaHomhy.

Omneparop UKT cucrema yrBplyje, y OKBUPY OpraHU3alMOHE CTPYKTYype, MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aIlOCIIEHUX 3a 3alTHTYy HWH(OPMAIMOHHUX J00apa, OIHOCHO CpelCcTaBa U
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MMOBUHE 32 HA/I30p HAJ| TOCIIOBHUM IMPOIIeCHMa O] 3Hauaja 3a nHopMannoHy 6e30eaHocT, 3a
yIpaBJbambe pU3UIMa y 00J1acTi HHpopManroHe 6e30eTHOCTH, Kao 1 3a ITOCIIOBE MpeaBuleHe
nporenypama y obiaactu HHGpopmanuone 6e30eJHOCTH.

[Tomena OATrOBOPHOCTH 3amoCieHHX Tpeda Ja ce HM3BPIIM Tako Ja ce OHeMoryhu
HeoBnamheHa WM HeHaMepHa HM3MeEHa, omrTeheme WM 3710ynoTpeba cpeacraBa, OJHOCHO
uHpopmanronux nodapa oneparopa UKT cucrema, kao u 1a ce oHeMoryhu npucrtyr, u3MeHa
i Kopuntheme cpeacrasa 6e3 opnanthema u 6€3 eBUCHIIN]E O TOME.

PazaBajame omrosopnoctu (eHr. separation of duties, Co/l) je KJbYYHH KOHIIENT Y
MH(POPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U yIpaBJbalby CUTYpHOIINY KOjU MMa 32 UJb CIIPEYaBambe
370ynoTpeda 1 MUHUMH3Hpamke pU3HKa yHyTap opranu3anyje. OBaj KOHIENT MoApa3yMeBa J1a
ce onpehene GyHKIM]e U OATOBOPHOCTH pa3iBajajy u3Mehy pa3nuuuTux 0coda Uik yaora Kako
O ce ocurypajo Ja HHjelaH IOjeJUHAI] WIM CHTHUTET HEMa IPEBHIIEC KOHTPOJIE Ha
KPUTHYHHUM TPOIECHMa WM pecypcuMa. Pa3/iBajame OATOBOPHOCTH MOMaXE y CIIpEUaBarmby
cUTyalja y KojuMa Ou 1ojeIMHaIl Morao Jia 3J0ynotTpedu cBoje opnamhemne uiv Aa HallpaBu
rpemKy Koja 6u Morja mpoy3poKoBaTH 030uJpHe mpobieme. KibydHu mpuHIMIN pa3/iBajamba
oarosoproct y UT cuctemy m3mel)y ocranux o0yxBarajy MPHHIUII ABOCTPYKOT 0100pema
(enr. dual authorization) - 3a KpUTHYHE TPAaHCAKIIHj€ WM POMEHE, 3aXTEBa C€ 0JI00pEHE 01
IBe pasznuuure ocole, 3aTHMM NPUHLUII HajMamer npuBuierdja (edr. principle of least
privilege) - ocobe mnu cucremu 100Mjajy caMO OHE MPUBUICTHjE U OBJamliema KOju Cy UM
noTpeOHu J1a 00aBJbajy CBOj 110CA0 M HHUIIITA BHIIE, 3aTUM BEOMAa Ba)kKaH IPHUHIHII Pa3Bajamba
apmuaucTparopa u UT peBu3opa mwim ocode Koja BPIIH HAZ30P - 0COOE KOje Cy OJTOBOPHE 3a
aJIMMHHCTpAIIN]y CUCTEMA U pecypca He Ou Tpebase OuTH ucte ocode Koje BpIle PEBU3H]Y U
HQ/J30p HajJ TUM HCTUM cHCTeMHMa. YecT je ciiydaj M HEyckiIa)eHOCTH ca MPHUHIUIIOM
pasaBajama u3Mel)y pa3Boja U UMILIEMEHTAIlMje — HauMe 0co0e WM TUMOBHU KOjU pas3BHjajy
codpTBep WM aruMKanyje He Ou Tpebasm MMaTh TUPEKTHY KOHTPONIy HaJl HHUXOBUM
UMIUIEMEHTHPAkEM Y TPOAYKIHjCKOM OKpYXKemy. Pa3lnBajame OIroBOpDHOCTH 3axTeBa
NMaXJbUBO IUIAHUPAkE M MPABHIHY OpraHU3alfjy, ald MOXe 3Ha4ajHO TOTPHHETH javyamy
CUTYPHOCTH U cMamewy pusuka y UT cucremuma.

Omnepatop UKT cuctema ycrnocrasiba mpoueype paau npahema akTHBHOCTH, PEBU3H]E
U Ha/J30pa y OKBHUPY yHpaBibamba MHPOpManuoHoMm Oe30eanomhy. [TpunnkoM yrBphuBama
OJITOBOPHOCTH 3aIOCJICHUX MOTPEOHO j€ MPEIBUIIETH M OJATOBOPHOCT 3a OO0aBEIITaBaHE
Ha/exxHUX oprana o uHuuaeHtuma y MKT cucremy, y ckiany ca mponucuma.

Oneparop UKT cucrema yTBphyje nponenype KoMyHHKalK]j€ ca JpYTMM HHCTUTYILIMjama
y ciay4ajy WHIHUJAEHTa y IWby OJlarOBpeMeHe NpHjaBe, OJHOCHO pelllaBamba HaCcTaJlor
0e30e1HOCHOT UHIMIEHTA.

Unanom 11. 3akona o uHdopmanronoj 6e30e1HOCTH MpornKcana je obaBesa oneparopa
UKT cucrtema na obasemtaBajy Hajgnexxuu opran o MHIMJAEHTUMA KOJU MOTY UMaTH 3HayajaH
yTHUIIa] Ha HapyllaBambe nH(popMaloHe 6e30€THOCTH.

[Tocrymak gocTaBibama MojaTaka 0 MHIMASHTAMA Y HH()OPMAITHOHO-KOMYHUKAITHOHUM
cucreMuMa o1 mocebHor 3Hauaja (y nasem tekcty: UKT cucremu ox moceOHOTr 3Havaja) Koju
MOTY Jia UMajy 3HauajaH yTHIla] Ha HapyllaBambe nH(popMalnoHe 6e30e1HOCTH, JUCTA, BPCTE
U 3HAuaj MHLKJCHATa U MOCTynak obaBemTaBamba o mHIUAeHTHMa y KT cucremuma of
nmoceOHOr 3Hauaja KOju MOTY Ja MMajy 3HauajaH yTHIQ] Ha HapyllaBame HH(OpMalnoHe
6e30eaHOCTH MponKcaH je YpenooM o MOCTYNKY J0CTaBJbama IMojlaTaka, JUCTH, BpCTamMa U
3Hayajy WHUUAEHATa U TOCTYNKYy oOaBelITaBamba O HHIMAECHTUMA Y HHPOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUM CUCTEMHMA O] TOCEOHOT 3Havaja.
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Unanom 28. VYpeabe o Ommxem ypehewy wMepa 3amrtute WHPOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX CHUCTEeMa O] MoceOHOT 3Havaja mpormucaHo je aa je onepatop MKT cucrema
y obaBe3u J1a yTBpAW TpPOIEAype Kojuma ce Ie(UHHUITY OATOBOpPHA JIMIA 3aJyKEHa 3a
MIPEBEHIINjY M PearoBame, IJIaH MOCTYIamka y C1y4ajy OMaCHOCTH O] HaCTaHKa 0€30eTHOCHUX
WHIMJCHATA WM HAacTaHKa Oe30eIHOCHHMX WHIHMJEHATa, 00aBe3y Bohema eBHIEHIHU]jE O
Mpey3eTUM aKTUBHOCTUMA, 00aBe3y N3BEIITaBamka U pa3MeHy HHPpopMairja o 0e30e THOCHIM
cnaboctuma UKT cucrema, MHIMACHTHMA U IPETHAMA.

[{nsb ynpaBibara HHIMICHTHMA j€ YCIIOCTaB/balkhe MEXaHu3aMa Jia Ce Hajlpe HHIUICHTH
EBUCHTHPA]jY, a 3aTUM U JIa c€ TIPAaBOBPEMEHO pearyje. Kako ce MHIIMISHT MOXKe JECUTH OHITO
IJIe Y CHCTEMY, 3aIlOCJICHH KOjH YO4H HacTalii mpodjieM Tpeda 00aBECTUTH HAIJICHKHO JIUIIE,
koje he nmpeny3eru nape Kopake, WU JaTH UHCTPYKIH]E. YKOIHMKO Ce HE BPIIHN €BUICHTHPAHE
WHIIUJICHATA, U HE CIIPOBOJIC MEPE KAaKO Ce TaKaB MHIMJICHT HE OW MOHOBHO, TO MOXE Kao
MOCIIEANIy UMATH TOHABJbAkhe MHIMICHATA, KOje HHUje MOpAIo Ja Ce JIeCH, CAMUM THUM H
HACTaHaK JOJaTHE ITeTe y cucremy (omreherme, HeCTaHaK pavyyHapCKe OIpeMe, IITEeTe
HaCTaJIe aKTUBHPAKHEM MAITMIIMO3HOT KO0J1a, HeoBNaTheH MPUCTYN CHCTeMY, TIOKYIIaju yraaa
y CUCTEM UT..).

Hanaz 1.2: JKII Wlymaauja KparyjeBan HHje yCnoCcTaBWJIO NMPOLEC MPHCTYNa
CHCTEMY HA 32/10BO/baBajyhm HAUMH.

Huje ycmocraBibeH mpoliec MpHCTyNa Ha 3aJ0BoJbaBajyhu HavmH, 300T TOTa IITO
ycBOjeHe mpoleaype (oJuTukKe) koje ypelyjy oBaj mpoiiec HUCY yckiial)eHe ca HAaYMHOM pajia
y MHPOPMAIIMOHOM CHCTEMY 3a jaBHHU TPAJICKH MPEBO3, a OJHOCE CE HA JIOTUYKH TPHUCTYII,
0e30emaH paa Ha JajbuHy W Mepe (U3WYKE 3allTUTE, HHjE€ YCIIOCTaBJbEHa KOHTpPOJIA TOT
npolieca, UaKo je To 3aKOHCKa 00aBe3a, IITO 3a MOCISIUILY MOXKE UMATH YTPOKeHY 0€30e1THOCT
nojiaTaKa.

[Iponiec omoOpaBama U yKMJamka MPHUCTYNAa HHUje YCIOCTaBJbEH Ha 3aJI0BOJbaBajyhu
HauuH. He nocroju 3anocienn y JKII koju nma aAMUHUCTPATOPCKH IPUCTYH, CAMUM TUM HHjE
npuMerBa HU oroapajyha npoueaypa (ynyrcrso) MY.25.05 OnobpaBame npaBa npucTymna
06a3ama mojaraka. YcrocraBjbeHa Mpoueaypa be30egHOCT NMpEeHOCHBUX KOMIjyTepa u
tenedona NY.25.01. ce onHocu Ha 6e30eaHOCT ypehaja, a He Ha 6e30eTHOCT pajia Ha JaJbUHY
KaKo je To npomnucano Ypeaodom o oimxeM ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema o moce6HOr
3Hauaja , y3uMajyhu y 003up pu3HKe KOjU MOTY IIOCTOJaTH yclie] HeaJleKBaTHOT KopHIllhema
MoOmHuX ypehaja. Huje ycnocraBibeHa KOHTpOJa Ipolieca NpUCTyIa, Kako je JepUHUCAHO
nonutukoM ®opmupame no3uHke MY.25.04., 3aro mTO je HaBEIEHUM JIOKYMEHTOM
npeaBuheHo J1a KOHTpoJly BpwmM cucteM ajamuHuctparop, a JKII Hema cucrem
aJIMMHHCTpaTOpa KajJa je y NUTamby UHPOPMAIlMOHN CUCTEM 3a JaBHU I'pajcku npeBo3. Kako
Cy HaBejla OJATOBOpPHA JIMIA, aJMUHUCTPUPABE CUCTEMa BpIIU (QupMa — HPYKaoLl yciyre,
Kentkapr, anu HHMje JOKYMEHTOBAHO Ha KOJU HA4YMH, HUTH JIe(PUHUCAHO YTOBOPOM O jaBHO]
HabaBLM, HUTH TeXHUYKUM KapaKkTepUCTHKaMA.

Huje ycmocraBpeHa mporenypa O 4yBakby W KOHTPOJIM AKTHBHOCTH KOPHUCHHKA H
anMuHHUCTparopa (Jor ¢ajnosu). Jlor dajnosu ce e uyBajy y JKII Illymanuja Kparyjesarr.

[IpaBumHUKOM O cucTeMaTtH3anuju je AePUHUCAHO Ja j€ PYKOBOAWJIAIl CITykOe 3a
uHpopmannoHo-komyHukamuone texuonoruje (UKT) 3agyxen na mpoBepaBa yckiiaheHOCT
MIPUCTYTIA 3aIIOCIICHHX MT0jeIMHUM aIUTMKaIfjamMa y CKIIaay ca yroBOpHUMa O pajy 3arociIeHuX,
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OIHca MOCIIOBAa U HUBOA OBJamihema M OrpaHndaBa UCTe — MehyTHUM, TO PaJlHO MECTO HUje
MOMYHEHO.

JKIT Hlymanuja KparyjeBail Huje ipeiBHUIea MPOLIEYPy HUTH YTOBOPOM JeduHucana
poBepy (HU3UYKE 3alITUTE CEPBEPA KOje M3HA]MIbY]€ MOHYyhau.

AA __— [nonPABKA >

‘ MOTHSHM 1 BHINHIH NPUCTYN CHCTEMY

Hnycmpayuja 11. Jlozuuku u ¢huszuuku npucmyn cucmemy

Ipenopyka 2: Ilpenopyuyjemo JKII Ilymaauja KparyjeBan na ypenu mnporec
MPUCTYIAa CHCTEMY, IITO IMOApa3yMeBa M3MEHY M yCBajame Mpolenypa koje ypehyjy oBaj
IpOIIeC ¥ KOHTPOIY TOT MpoLeca, a OJAHOCH CE Ha JIOTHYKU TPHCTYM, pajx Ha JaJbUHY U
(bU3MUKY 3aITUTY CUCTEMA.

Mepe 3amrrure KT cuctema ce uzmel)y ocraior omHoce Ha 0100paBame OBJIANCHOT
npucTtyna u cnpeuyaBame Heomnamhenor npucrtyna UKT cucremy u yciyrama koje MKT
CUCTEM TIpYXKa, Takohe u Ha 6e30eaH MPUCTYI KaJia je y MUTamby paj Ha TaJbhHY.

Unanom 10. Ypende o ommwxem ypehewy mepa 3amture MKT cucrema on moceGHOr
3Hay4aja, MPOMHUCAHO je 0J00paBame OBJANTNEHOr MPHUCTYIAa U CIpeYaBame HeoBJIalrheHor
npuctyna UKT cucremy u ycayrama koje UKT cucrem npyxa u To:

Omnepatop UKT cucrema je y obaBe3u Aa MpeABUIU MPOIEAYPY 3a 0J00paBame U
ykuaame oBnamrthenor npuctyna MKT cucremy u ycnyrama koje KT cucreM mpyxka, Tako
mTo mnpensuha ycimoBe 3a on00paBamke W yKUJamke OBIAMINEHOT MPHUCTyNa, TPOBEPY
a/IeKBaTHOCTH 0JI00pEHOT HMUBOA MPHUCTYIA U I0JIeTy JeIMHCTBEHE UICHTHU(PUKAIIMOHE O3HAKE
JIUILY KOjeM ce oj100paBa mpuctymn (ctas 1);

Omneparop MKT cucrema BoaM €BHUICHLH]Y O JOJEJEHUM M OJy3€TUM O3HAKama,
yTBphyje ycinoBe 3a Kkopuiiheme 3ajelHHUKe WASHTU(PHKAIIMOHE O3HAaKe y clydajeBUMa KaJja
j€ TO HEeOoNxXOoJHO, Ne(UHHUIIEe HAYUH U YCJIOBEe oHeMoryhaBamwa U yKjamarma jeAMHCTBEHUX
UACHTU(UKAIIMOHMX O3HAKa, Kao M YCJOBE 3a J0JeNy M Kopuliheme aaMUHUCTPATOPCKHX
mpasa (ctaB 2);

Jlumuma xojuma ce omobpaBa opnamtheHd MPHUCTYN OMOTyhyje ce MPUCTYI Ha OCHOBY
nojaTaka 3a ayreHTu(duKaiujy (JJo3uHke, KpunTorpadCKu Kiby4eBH, TIOIallK CKIAAUIITCHA Ha
TOKeHUMa | c11.) (cTaB 3);

Honena u kopuirhewe aIMUHUCTPATOPCKUX MpaBa MpUcTymna Tpeda 1a Oyie orpaHuyeHa

U KOHTpoJincaHa (cTas 4);
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Omneparop UKT cucrema nysxas je qa 00e30e11 MEXaHH3aM 3a YKUIame IPpaBa MPUCTYIa
y ciIydajeBUMa IPOMEHE PaJHOr MECTa, IPECTaHKa PaJHOr OJHOCA U, [0 MOTPEOH, Y IPyriuM
ciydajeBuma (CTaB S).

UianoMm 18. mpomnwcaHo je dyyBame mojaTaka o jorahajuma Koju Mory OMTH O] 3Hauaja
3a 6e36ennoct MKT cucrema tako na oneparop UKT cuctema tpeda na 06e36enu na ce y UKT
cucteMy GoOpMHpajy 3amucu o porahajuma (JIOroBH) y Be3W aKTUBHOCTH KOPHUCHHUKA, TpelTKaMa
u gorahajuma y Be3u ca uadopmanronom 6e30eanoIhy, a KOju ce MOpajy 4yBaTH U PEIOBHO
npoBepaBati. CpencTBa 3a 3alMcUBamke M 3amuck Tpeba na Oymy 3amTwheHn on
Heopnamhenor npucryna u npomere. Y okBupy UKT cucrema 3ammcyjy ce aKTHBHOCTH
aJIMUHUCTpPATOpa M KOPUCHUKA W PEIOBHO NPEUCHHTY]y Yy [HJBY 3amTHTe. Y IHJBY
obe30ehuBama MOy3IaHOCTH 3amuca, BpeMeHa y cBuM nojacucremuma KT cucrema mopajy
OUTH CUHXpOHU30BaHa Mel)ycOOHO, Kao U ca peepeHTHUM TaYHHM BPEMEHOM.

Unanom 3. Ypende o Oimmmxem ypehewy mepa 3amrtute MKT cucrema ox moceOGHOT
3Hauyaja, MPOMUCAHO je MOCTH3amke 0e30eIHOCTH paJa Ha JNaJbUHy M YNOTpede MOOMIHHMX
ypehaja.

Omneparop UKT cucrema Koju y CBOM CHCTEMY J103BOJbaBa pajl Ha TAJbHHY U yIIOTPeOy
MoOMITHUX ypehaja mayxkaH je Ja YCIOCTaBH W OJpikaBa 0e30eqHOCT pajla Ha JajbUHy U

ynotpebe MoOounHux ypehaja, ysumajyhu y o03up pus3HKe KOjU MOTY IOCTOjaTH Yyclel
HeaJleKBaTHOT KopHinhema MoomTHUX ypehaja. (ctaB 1.)

Omneparop UKT cucrema je nyxaH Ja nepUHHINEC YCIOBE M OTPaHUYCHA 3a paj Ha
JaJbUHY Tako 1a ce He yrpo3u 6e36eanoct UKT cuctema, npu yemy onepatop UKT cucrema
y3uMa y 003up ¢puznuky 60e30eIHOCT MecTa U OKpY>Kema ca Kora ce o0aBJba paj Ha JaJbuHYy,
yciioBe 3a 6e36eanocT komyHuKaiuje m3mehy UKT cucrema omeparopa u Mecra ca Kojer ce
pany Ha JaJbUHY, NMPEBCHIUjy WM CBOhCHE Ha HEONMXOJHM MUHHUMYM OOpajc M 4YyBamba
nH(popMaIrja Ha THIHOM ypehajy iuia Koje paau Ha JajbuHYy, IPEBEHIIN]Y O HEOBIAINeHOT
MIPUCTYIIA, YCIIOBE 32 KOpHUIINEHe TOKATHE MpeXKe U OeKMYHIX MPEXKHUX CEpBHCA, 3aXTEBE 3a
3aIITUTY O 3IOHAMEPHHUX CO(PTBEpa U Ipyre Mepe Koje cy moTpedHe 3a 6e30eTHOCT paaa Ha
JaJbuHy. (cTaB 2.)

[Tpunukom kopumthema MoOMITHUX ypehaja Mopa 1a ce 06e30eau 3amTuTa rnojaaraka ol
untepeca 3a onepatopa UKT cucrema u cmame pusuinu kopuiihema MOOWITHHX ypehaja y
He3amTHheHnM OKpYyXemuMa (JaBHUM MECTUMa, MpekaMa ca HEIO3HATOM HIIM HEeJJOBOJEHOM
3allITUTOM U CIWYHO), pu ueMy omneparop UKT cucrema yzuma y 063up cneaehe:

1) eBuneHnujy MoOMIHUX ypehaja;

2) mepe pu3nuKe 3amTuTe MOOUIHUX ypehaja (o yHUIITE®a, omTehema,
ryOuTKa Wi HeoBlamrheHor npuctyna ypehajuma u mojamnuma oJi HHTepeca 3a
oneparopa UKT cucrema);

3) orpannuema 3a HHCTANAIN]Y U aXKypHUpame coPTBepa;

4) uHCcTaNanujy aaekBaTHUX copTBepa 3a MOOUIHE ypehaje 1 BHUXOBO
PEIOBHO aXXypHUpAbE;

5) orpannueme kopuirhemwa yciryra HH(GpOpPMaIMOHOT APYIITBA KOje Ou
yrposuie unpopmannony 6e36ennoct UKT cucrema;

6) KOHTpOJIE IPUCTYIIa MOOUITHOM ypehajy 1 mojaMa Ha Bbemy;
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7) xpunrorpad)cke TEXHUKE;

8) 3amTUTY 01 BUpYCa U APYTUX 3JI0HAMEPHUX cO(TBEPA;

9) naJbMHCKO yIpaBibamke MOOUITHUM ypehajem y cirydajy MHITUACHTA, O]

ctpane opnanthenor ymma oneparopa UKT cucrema, myrem kojer je moryhe na ce
M3BPIITU HETIOBPATHO Opricame mojlaTaka u oHeMoryhaBame Jlajber kopuihema ypehaja;
10) ycriocraBibame U oJipikaBame pe3epBHe konuje (backup) mogaraka;

11) omoryhaBame 6e30emHOT KOpHuIThemha HHTEPHET CEPBHCA U aluTHKaIuja. (cTas 3.)

Axo omeparop MKT cucrema mo03BojbaBa y CBOM CHCTEMY KOpHIINEHE NMPHBATHUX
MoOumHUX ypehaja mykaH je ma o6e30eau ycaoBe U3 CTaBa 3. OBOT WiaHa U Mpeay3Me Mepe
pazu pa3aaBajama MPUBATHOT O] TOCIOBHOT Kopulithema oBuX ypehaja. (cras 4.)

Unanom 27. Ypembe mpomucaHo je Aa y IUJbY OJp)KaBamka YrOBOPCHOT HHUBOA
uHpopmairoHe 6e30eJHOCTH U MPYKEHHUX yCIyra y CKJIaay ca YCIOBUMA KOjU Cy YTOBOPEHH
ca npyxaouem yciuyra, onepatop MKT cumcrema ycnocraBipa MexaHuU3Me Haja30pa Haj
MpyXameM ycIyra, MMeHyje JUIIE KOje je 3aAyKeHO 3a nmpaheme peanusaliyje npyxama yciuyra
¥ KOHTPOJY HCIYEEHOCTH HHBOA HMHQOpMAIMoHe 0e30eHOCTH, TPUMEHOM OJroBapajyhux
MpoLeaypa U yCIOCTaBOM HaJ[30pa.

Hanas 1.3: JKII llymaguja KparyjeBan Huje y njiaHy KOHTUHYHTETA MOCJI0BAKA
NpeABHU/IEI0 YIIPaB/balkhe Pe3ePBHUM KOMujama

JKIT IIymanuja KparyjeBai, 300r HEIOBOJHHO XapIBEPCKUX pecypca, HEIOBOJHHO
MCKYCTBa U CTPY4YHOT 3Hama u odyueHor UT kanpa, HUje y MIaHy KOHTUHYHUTETA ITOCIOBaba
Mpe/BUJIeNa YIPaBJbakhe PE3EPBHUM KOIMMjaMa, IITO MOXE 3a MOCIEAHIy MMaTH TyOuTaK
IoAaTaKa.

JKIT Iymanuja KparyjeBam je ycrocTaBuwia IUIaH KOHTHHYUTETa IOCIOBamba Yy
BaHPEIHUM OKOJIHOCTMMAa KOJU c€ KaJa je y HuTamby HHGOPMAIMOHM CHUCTEM Y jaBHOM
IpajJIckoM TPeBO3y OCJlakba Ha YroBOp O jaBHOj] HA0aBLM yciayre H3HajMJbUBama U
UMIUIEMEHTalMje UHPOPMAIIMOHOT CUCTEMa 3a KOHTPOJY U YIpPaBJbakhe JaBHUM IPEBO3OM,
3akspydeHuM ca  Qupmom Kentkart southeast europe doo. Beorpag u TeXHHYKHM
KapakTepucTHKama IpeaMeTa jaBHe HaOaBke. YToBopu cy (uMmajyhu y BUAy mocMmaTpaHu
nepuon) nornucanu 11.02.2021. u 02.02.2022. rogune

Takohe, JKII Illymanuja Kparyjesar je ycojuia I[lmaH mocioBHOT KOHTHHYWTETA
NI1.25.06 o1 06.10.2021, xao u ynyrctBo Cknaaumremwe nogataka MY.25.03. oq 06.10.2021.
YyrcTBO

[Inanom HHje mpeaBuleHO yIpaBibamke PE3EPBHUM KOIMjamMa MojaTaka, Ha HAa4MH
npomnucad Ypeaoom.
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D,'A / I'TOFIPABKA >

‘ KOHTMHYMTET NOCA0SAKA Y BAHPEZHIM OKOAHOCTIME

Hnycmpayuja 12. Konmunyumem nocnoearsa y 6anpeonum OKoaHOCHUMA

Mpenopyka 3: JKII Ilymamuja KparyjeBanm mnpenopydyjeMo 1@ YCIOCTaBU
CBeoOyXBaTaH IIaH KOHTHHYHMTETA MIOCIIOBabha Y BAHPEIHUM OKOJIHOCTHMA, IITO [OIpa3yMeBa
yCBajamke M MMILIEMEHTAIIH]Y TIPOIIEAYPE 32 YIPABJhAkhEe PE3CPBHUM KOTIH]jaMa.

3akoHOM 0 MH(pOpPMAIMOHO] 0e30€HOCTH, Y WiaHy 7., KOJU Ipelu3npa Mepe 3aliTUTe
HKT cucrema o moceOHOT 3Ha4aja, je u3amel)y ocranor nponucano fa omneparop UKT cucrema
o]l MoceOHOT 3Hauaja oxrosapa 3a 6e30eanoct MKT cucrema u npeny3nuMame Mepa 3amTHTe
UKT cucrema. Mepama 3amtute KT cucrema ce o0e30elyje mpeBeHIMja 01 HAcTaHKa
WHIMJIEHATa, OJTHOCHO MPEBCHIIMja U MUHUMHU3AIMja IITETE O/ MHIUICHATA KOJU YTPOXKaBajy
BPIICHE HAIUIKHOCTH U 00aBJbamkhC JICIATHOCTH, a MOCEOHO y OKBHPY IpYXKama yciiyra
ApyruM nunuMa. Tadkom 28. HaBEJICHOT 3aKoHa mponucaHo je na ce mepe 3amrute UKT
CHUCTeMa OJTHOCE Ha Mepe Koje 00e30elyjy KOHTHHyHTeT oOaBihamha IMOCHa Y BaHPEIHHM
OKOJIHOCTHMA.

Brnana Penyonuke CpOuje je obaBese omeparopa MKT cucrema aertasbHUje ypenuia
VYpendom o 6mmxeM ypehewy Mepa 3aiTuTe HHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMa OJ1
noceOHor 3Havaja. Ynan 29. HaBenene Ypenode ypehyje mepe koje 00e30el)yjy KOHTUHYUTET
o0aBJsbama Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Omeparop UKT cucrema tpeba ma npensuam Mepe kojuMa ce o0e3odelyje odaBibame
MOCIIOBa Yy BaHPEOHUM OKOJHOCTHMMA, a Koje TMOApa3yMeBajy OJApKaBame
uHopmanmone  6e30eqHOCTM  Ha  3a70BOJbaBajyheM  HUBOY, JepUHUCAIE
OJITOBOPHOCTH, ITJIAHOBA, MOCTyMAaKa y ciIy4ajy BaHpeAHUX jaoralhaja u mpouenaypa 3a
onopaBak MKT cucrema, y OKBHpPY pEIOBHHUX MpOUEAypa 32 OJp>KaBambe
uH(popMaloHe 6€30€THOCTH WU TOHOIIEHEM MMOCEOHHUX MPOIeaAypa.

— Omneparop UKT cucrema Tpeba na ycnocTtaBH, JOKYMEHTYje, MMILUIEMEHTHpAa U
oJlp)kaBa Ipoliece, MpoLeaype M KOHTposie Ja OM OCHIypao 3aXT€BaHU HHBO
KOHTHHYHTETA MOCIOBakha TOKOM BaHPETHE CUTYaIlH]e.

— Omneparop UKT cucrema tpeba na Bepudukyje yCrocTaBJbeHE U MMILIEMEHTHUPAHE
KOHTPOJIE KOHTUHYUTETA TIOCIIOBamkha y PEIOBHUM YCIOBHMA pajia, Kako Ou oHe OmIe
Bakehe U e)eKTHBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYaIlH]e.

— Omneparop UKT cucrema tpeba na umaentudukyje 3axteBe 3a goctynHocT WUKT
cucreMa. PenyH1aHTHe KOMIIOHEHTe Tpeba pa3MOTPUTH OHJIA KaJia ce JOCTYIHOCT He
MO’K€ TapaHTOBATH KOpHUIIhemheM MoCcTojehrX apXUTeKTypa CUCTEMA.
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Hanperkom UT, HuBoa 3Hama y Toj o0nactu pacte koj cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHMX HeIOOpOHaMepHUX (Xakepu), moBehaBa ce PU3MK W MOTYNHOCT Ja mopen mnpodieMa
M3a3BaHUX KBAapOBHMA, WM HE3HAmHEM, WHPOPMAIIMOHH CHCTEMU IOCTaHy H TIPEaMET
XaKepCKuX, cajoep Hamaa.

VY TakBUM cllydajeBHMa, JAKJIC KaJa ce Y HEKOM JIelly CHUCTeMa I0jaBUu MpoOIieM, YIpaBo
IUTaH KOHTHHYWUTETA IMOCJIOBalka OMOTyhyje yCTaHOBH J1a HacTaBu ca (pyHKIMOHUCAKEM, J1a
CMamHM pPHU3UK O] HacTaHka Behe mITere Kao INTO je HAa NpUMep TyOuTaK Iojaraka,
HE(PYHKIIMOHHUCAE Y Ty’)KEM BPEMEHCKOM TIEPHOY M CIHMYHO.

Ha 6u TO OWIIO Tako, MOTPEOHO je Ja TOCTOje IJIAHOBH KAaKO Jla CHUCTEM, IITO
nojjpazymMeBa u HH(GOPMAIIMOHU CUCTEM, PYHKIIMOHHUIIIE U Y CIIy4ajy HEKOT HenpeaBuljeHor U
HEeXeJbeHOT forahaja.

Yect je ciaywaj na ce mojapa3ymMeBa Jia IIaH KOHTHHYWTETa IocioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u muiian onopaka oz karactpoge (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
JIBa JieJia jeTHOT CBe0OyXBaTHOT MaHa. MelyyTum, To He Mopa OUTH Tako.

[Ipomec omopaBka o; kaTacTpode Impe cBera o0yxBara CHTyalHje KaJla Cy TeXHHYKH
poOJIieMH y NTUTakY, KBAPOBH, XaBapHje, UT/I.

[Tnan KOHTHHYUTETA TTOCIIOBamka 00yXBaTa y IPHUHIIMITY OpraHU3alnoOHe Mepe, Kaaa ce
MoOpa HeKako 00e30enutu (yHKIMOHUCAKE KJbYYHUX mporeca. HapaBHo, omopaBak of
Karactpode Moxe OUTH JIe0 TIaHa KOHTHHYHTETA ITOCIOBAbA.

[Tnan omopaBka oJ KartacTpode ce yCIocTaBjba 3a pearoBame npenyseha HaKOH HEKOT
WHIMJICHTA, Hajyemhe HaKOH HEKOr KBapa Ha ypehajuma, ¢pusnmukor omrehema mimm KBapa
ycle moxapa, morviaBe v CIMYHUX aorahaja, TpajHHUjer TyOuTKa Harajama.

OcCHOBHM IIWJb TUTaHA j€ ITO je Moryhe Opke CTaBUTH y (PYHKIHjy OCHOBHE JICIOBE
crcTeMa HaKOH HEKOI' HeXXeJbeHOor Joralaja, xaBapuje.

Mepe N aKTHBHOCTHU I[G(bI/IHI/ICZlHe IJIAaHOM 3aBHUCC OO IMPCIIO3HATUX PU3HUKA, U HBbUXOB
IIPUOPUTET 3aBUCHU Ol BAXKHOCTH HOjC,HI/IHI/IX npormeca, nmoJiataka, TpolukoBa UTH.

Hecranak enexTpuuHe eHepruje, HApOUUTO y JyKEM IEpUoAay, MOIUIaBa, 3eMJbOTpPEC,
noxkap, ma 4yak u kpaha mnm HamepHo omreheme ompeme cy gorahaju koje ce HE MOTY
MPEABUICTH, @ KOJU MOTY CUCTEM WM J€0 CHUCTEMa OIITETHTH y TOJMUKOM IPOIICHTY Ja je
OoHeMOTyheHO BheroBo (yHKIMOHKCamke. OBO ce Yak MOKe OJJHOCHUTH U Ha caMy 3rpajy y K0joj
Ce CHCTEM HaJla3H.

ITnan onopaBka ox katacTpode, Kaja Cy OBU PU3UIM y MMUTakYy, CAAPKU Mepe Koje Cy
yCMepeHe Ha omnpeMame M ynorpeOy ceKyHIapHe (pe3epBHE) JIOKalllje y OBaKBUM
ciyyajeBuMa. Ta JlokalMja ce yCHocCTaBJba Ha yJaJbeHOCTH Koja Tpeba na 06e30eau HmeHo
(yHKIIMOHHCAE y Cydajy HEKUX OJf HaBeleHux jaorahaja (HapaBHO, Y 3aBHCHOCTH O]
IpPUPOJIE TOCIOBa, HUXOBOI 00MMa M Ba)XKHOCTH, BEIMYMHE cucTema uUTA). Ha peszepBHO]
JOKAIMju Ce II0CTaBJ/ha HEONXOJHA oIlpeMa 3a (DYHKIMOHUCAKE CHUCTEMA: EJIEKTPHYHO
Harajame, MpexXHa HHQPaCcTPYKTypa, CEKYHAapHH CEPBEPH — alNIMKATUBHU U 32 CKJIA UL TCHE
nojaTaka uT.

Taxohe, mnan Tpeba na canpku npenu3Ho aeduHUCAHEe MPOLeaype Y CIydajeBUMa Kaia
je morpebHo mpehu Ha ymoTrpely CeKyHAapHOT CUCTeMa, U Je(UHHCAHO BpEeME OIOpaBKa

MO0jeIMHUX (PYHKIIMOHATHOCTH.
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Ha xpajy, He Mame BakHO, TUIaH Tpeba Ja neduHUIIEe U HAYUH U TMEePHO TeCTHpamba
CeKyHJIapHe JIoKallyje, Tj. Ipoleaypa 3a oropaBak oJ1 Kkaractpode.

Kontunyurer mnocnoBama je Moryhe yCHOCTaBUTH caMO Yy CIy4ajy HCIPaBHOT
XapJIBEPCKOr Jera cucteMa. To moapasyMeBa aluIMKaTHBHU CEPBEP M CEPBEP 3a CKIIATUILITCHE
MoJlaTaKa, ajli U MPEeXXHY OIPEMy, Halajamke CTPYjOM UTA. Y Cly4ajy OTKa3za HEKOT Of OBHX
nenoBa, HeMoryhe je ycmocTaBUTH (yHKIIMOHHCAKE CHCTeMa, 0e3 003upa Ha ocrajie Mepe
npeaBuleHe MIaHOM KOHTHHYHTETa U TOCTOjalbeM PE3EepPBHUX KOIIHja IMo1aTaKa.

Takohe, 3a ycnocraBjbambe KOHTHHYHTETA IOCIOBaba HEOIXOMHO j€ YCIIOCTaBUTH H
yIIpaBJbakbe PE3CPBHUM KOINHUjamMa TojaTaka. YpeadoM je MPOMHCaH 3amTUTa O] TYOWTKa
moJlaTaka, Koja ce MOCTHUXKE PEJOBHOM H3paJIOM PE3epBHUX KOMHMja TOjaTaka, copTBepa U
cucreMa myTeMm ojaromapajyhux cpencraBa 3a uspany pesepBHux konuja. Omeparop UKT
cucrema Jae(UHUINIE BpeMe YyBama M 3alUTUTE PE3EPBHUX KOIMHUja, OOMM M YYECTaJOCT
pe3epBHUX KomHja, 0e30€HO MECTO YyBama pe3epBHUX Komuja, 00e30ehyje pusmuky 3amrury
PE3epBHUX KOIWja U 3alITHTY OJ CIIOJhAlIIbUX YTHUIIAja, IPOBEpaBa HOcaue MojjaTaka Kako Ou
Ce OCHTYpaJio lbUXOBO UCIPAaBHO (DYHKIIMOHHUCAE U MTOY3JaHOCT Y CKIIA/Iy ca TUITaHOM U3pajie
pesepBHuX konmja. Oneparop MKT cucrema Bpinu u3paay pe3epBHUX KONHja Koje Tpeba aa
oOyxBare cBe cucTeMCKe HH(opMmamwuje, aruKanyje W IMOJaTKe KOjHu Cy HEONXOJIHHU 3a
OIOpaBaK IEJOKYITHOT CHCTEMa y Cllydajy HacTylama MOoCeIuIla W3a3BaHUX BaHPEIHUM
okoyiHOCTUMA (wiaH 17.).

[Tocnenuna je HeYHKIIMOHUCAKE CUCTEMA Y YECTO AY)KEM BpeMEHCKOM iepuoy. Kako
BehHa aHKETUPAHWX YCTaHOBA HEMa YCBOJCH IUIAH OIOpaBKa oOf KaracTpode, HUTH je
yroBOPOM TIpeHelia OBe 00aBe3e Ha MpyrKaola yCiIyra, HUTH Paciioyiayke Pe3epBHOM OIPEMOM
(cepBepuMa mpe CBera), pU3HK Ja y cirydajy Beher kBapa yctaHoBa Hehe y Ty)keM BpEMEHCKOM
nepuoty Mohu 11a mpy»ka HeKe o]l yciryra rpaljaHuma je BeJTUuKy.

Hanaz 1.4: JKII Ilymaguja KparyjeBam HHje Yy NOTIYHOCTH YCHOCTABHJIO
ynpasbame UT pusnunma

JKIT Illymanuja KparyjeBany HHMje y MOTIIYHOCTH YCHocTaBuia ympasibawe UT
PU3UIMMA, IITO 33 MOCIETUIy MOXE MMaTH CTBapame HEMOTPEOHO BEIMKUX TPOIIKOBA Y
cllyyajy HacTaHKa HeXeJbeHor porahaja, a KOjU €€ MOrao CHpPEUYMTH, HIJIM BEJIHUKHUX
He(UHAHCHjCKUX T'yOuTaka (mojgaTaka Ha mpumep) 300r HeOJAaroBpeMEHOr IMpery3HMama
Mepa. Hapounto kaza ce JoKkyMeHTaIja Hala3! y eJIeKTPOHCKOM OOJIHKY.

JKIT Iymanuja KparyjeBanm Huje y HOTIYHOCTM YcCHocTaBuia yrpaBibawe WUT
pusunma. Y nokymenty MHpopmanroHa MMOBHHA JeUHHCAHA je OlleHa MOBEPJHUBOCTH,
Wurterpurera, JloctynHocty, 1 BpenHoCcTH IMOBHHE caMo ca cepBepe, He MOCToje HaOpojaHe
CTaBKe KOje ce 0JTHOCE Ha pU3UKE Be3aHe 3a MHPOPMALIMOHU CUCTEM KOjH C€ KOPUCTH Y JaBHOM
TpaJICkoM TIPEeBO3y. Y NOCTaBJbeHO] METOoM0JIOTHjU 3a MPOIEHY pU3UKa Takohe He MOCcToje
MOJIAIM KOJU ce OJHOCE Ha UCTU cucTeM. [1ocToje pu3niu Koju ce oHoce Ha HH(POPMAIMOHY
MMOBHUHY Y CMUCITY Xap/Bepa (pauyHapa), ajlid He ¥ OCTajie OpeMe, CUCTeMa UT/A., a KOjU ce
oHOCE Ha MH(OPMAIIMOHU CHCTEM KOjU €€ KOPUCTH Y jaBHOM TIpajJCKOM NpeBo3y. Y
[IpaBUIHHKY O CHCTEMaTH3AIMjH PaJHUX MecTa Je(hMHUCAHU CY TIOCIOBH KOjU Ce OJJHOCE Ha
yIIpaBJbamkbe PU3MILKMA, Y CMUCIY Je(QHHHUCAkba aJJeKBAaTHOT HUBOA 0€30€HOCTH O MHUTAY
UKT pusuka (xon PykoBoauomna ciyx0e 3a MHGOPMaIMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH)e
(UKT), pedepentr 3a oapxaBame uHPopmaumonux cucrema (MC) u capagHuka 3a
uHpopmannony 6e3beanoct). [Tomrro pagHo Mecto PykoBoauolia Hije MOMYHEHO, a Y OMUCY
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nocsoBa peepeHTa CToju J1a TO paau y capaby ca HETIOCPEAHUM PYKOBOIHOIEM, Y IPAKCH,
y CKJIaJy ca ONMCUMa, OBE IMOCiIOBe Tpeba/Moxke na o0aBiba capaJHUK 32 MHGOPMALMOHY
6e30exnoct. Ilopen eBuaeHTHpama pU3HMKa, U OICHE HCTUX, NOTPEOHO je MPUMEHUTH U
onroapajyhe kopake (cTparerujy) 3a yMmamHBame, Tj. OTKJIamamke pPU3HKA, IITO HHUJjE
nokyMeHToBaHo. Kana cy y muramy pusunm y capaimu ca npyxkaomuma yciyra, JKIT je
yesojuna gokyment 1U.25.06 ,,Rizici kojim organizaciju mogu izloziti treca lica®, anmu aucy
JOKYMEHTOBaHM DPE3YJITaTH MPOICHE PU3MKa y Tpolecy HabaBKe OBHUX yciyra, Kako je TO
yIpaBo Ae(pUHUCAHO HABEIEHUM JOKYMEHTOM.

ﬂ_A / MOMPABKA >

l ynpasmsawe UT pussuymma

Hnycmpauuja 13. Ynpaswvarwe HT puzuyuma

Ipenopyka 4: JKII /lupexuuju 3a jaBHM npeBo3 rpaaa Huma npenopyuyjemo na
ycroctaBu ynpaibatbe WT pusuiuma, mro mnoapa3ymeBa €BUICHTHPAHmE, aHAIU3Y,
kinacuduxannjy UT pusuka u 1edpuHucame CTpaTeruje 3a CMabUBambe/OTKIAbABbE PU3HKA.

OcHoBHO mTO Tpeba 3HaTU: Hemoryhe je ycrmocTtaBUTH eduKacaH cucTeM 0e3
YCIIOCTaBJbEHOT TPOIIEca YIIPaBIbakha PUUKOM.

Pa3no3u 3amTo je To Tako Cy ynpaBo MOCIeIule KOje MOTy HacTaTH WJM Koje cy Beh
Hactajge y MHGOpPMAllMOHMM CUCTEMHMa, a Koje CTBapajy ryOuTke, (UHAHCHJCKE WIH
He(rHaHCHjCKe Mpupoje (mojaTaka Ha IpUMEp), KOJU ce TOOpOM IPOLEHOM pU3HKa MOTY
n36ehu.

JIpyrum peurma, YKOJIIMKO Ce JKEeJH T0Yy3/1aH, ajli HICTOBPEMEHO B e(pUKACaH CHCTEM, O3
IpoIleHe pU3MKa To ce He Moke moctuhu. Ha mpumep, moryhe je cBe eneMmeHTe cucrema
IOYTUIMpaTH, U Tako noctuhu ckopo 100% noy3nan cucrem. Anu 300T [ieHe JyIUINpama, TakaB
CHCTEM C€ HE MOXe cMaTpaTH e(pUKacHUM, jep ce MOXKAAa HUCTH LWJb (TMOY3JaHOCT) MOXKE
MOCTUNM 1 ca Mame yiarama.

Kana cy y nutamy UT pusunu, y npakcu ce npumemyje 13B. 31 npuctyn (mpetma,
pamUBOCT, nocieauia) unu 2J{ npuctyn (BepoatHoha, ytuiaj). Cama kinacu@ukanyja pusuka
ce Hajuenrhe BpIIM IpeMa yTHIA]y, a KOpaly KOju 0OMYHO ciefie 00yXBaTajy aHaJIN3y pU3HKa
(BepoBaTHOha MOjaB/bMBaKka CBAKOT PU3HMKA MOHA0CO0 W TIPOICHA yTHIAja), AePUHUCAE
CTpaTeryje 3a CMambUBaKEe/OTKIamhakbe PU3HKa, a Kpajiby Wb je J1a ce jJohe 10 moy3aaHor
MHGOPMAIMOHOT CHCTEMa KO KOTa Cy PH3HIH JT00PO MPOLEHEHH TaKko Ja (PYHKIIMOHUIIIE Y
MOTITYHOCTH, a Ca HajMambUM YTPOIIKOM pecypca.
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Y Vpendbu o OmmkxeM ypehewmy Mepa 3amrure HHOOPMANMOHO-KOMYHHKAITHOHUX
cucTeMa o] ToceOHOT 3Havaja, y wiaHy 2. nponucaHo je aa oneparop MKT cucrema yrephyje,
Yy OKBHPY OPTaHU3AIHMOHE CTPYKTYpE, MOCIOBE W OJIOBOPHOCTH 3alOCICHUX 3a 3allTHTY
WHPOPMAIIMOHKUX J100apa, OJHOCHO CpejcTaBa M HMMOBHHE 3a HAA30p HAJ IOCIOBHUM
mpolecuMa ojf 3Hadaja 3a uHpopmanrony 6e30eIHOCT, 3a yIpaBJbamhe PUUIUMA Y 00JIaCTH
nHpopManrone 6e30eTHOCTH.
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3AK/bYYAK 2: Huje ycnocraB/beH e)eKTHUBAH MEXaHU3AM capalmbe
ca Ipy/KaouMMa ycJyra, 3aTo IITO HUCY YCBOjeHAa M HMMILJIEMEHTHPAaHA
npaBuJjia W Npoueaype Kaaa je y nmuTtamy oBa 00Jact, HUje 00e30ehen
KOHTHHYHUTET IOCJI0Bamkha y CJy4Yajy pacKuaa capajime M Impouec odpaje
MOAaTAaKA O JMYHOCTH HHUje ypel)eH Ha HAYMH NPONKMCAH 3aKOHOM

Hamr 3dKJby4dK 3daCHHMBAMO Ha CJ'IC,I[ehI/IM HaJla3uMa.

Hauas3 2.1: JKII lllymaauja KparyjeBan je ycBOjUJIO YIYTCTBO KOjUM ce Je(pruHU LY
KPUTEPUjyMH 3a U300p Tpehux Jmua, koju odyxBarajy penyrauujy ¢pupme, KBajauTeT
yciayra Koje mpyxka WM je mpy:kajaa Apyrum ¢pupmama, OPojHOCT U KOMIIETEHTHOCT
0c00/ba, puHAHCHjCKA CTAOMJIHOCT (pripMe, CHCTEM YNIPAB/bakba KBAJIUTETOM, UT/.

JKIT Hlymanuja KparyjeBan je ycBojwio YmyrctBo MVY.25.06 — Pusunum kojum
OpraHu3aIyjy Mory u3noxuTh Tpeha imuna. OBUM ynyTCTBOM ce Ae(pUHUITY KPUTEPHjyMH 32
n300p Tpehux nuia, koju o0yxBaTajy penyranujy hbupme, KBaTUTET ycayra Koje mpya Wi je
npyxana apyruMm pupmama, OpOjHOCT U KOMIIETEHTHOCT 0c00Jba, (prHaHCHjCKa CTaOMITHOCT
¢bupme, cucteM yrpasibama KBIUTETOM, UTA. Takole MpriIMKoM MmporieHe pu3nka ooyxsahen
je HauMH JOormykor W ¢u3nmykor mnpucryna nomanuMa u ypehajuma JKII Hlymanmja
Kparyjesail, oceTJbUBOCT Moj1aTaka Koju ce MPUKYIbajy u oopal)yjy, pruHaHCH]CKOM PU3HKY,
HIOp. MOTYNHOCTH J1a TOCao y KOjHU je YKJby4YeHa capajma ca TpehuM JHUIeM MOTIIYHO
npormanHe, wiu na He npyxku oxapehernm HuBo ycmyra JKII Ilymanmja Kparyjesaig
capaJHUIMMa, IITO MOXE CTBOPUTU KOH(IMKT HHTepeca, O0e30enqHOCHA M (PUHAHCH]CKA
KOHTpoJjia. OBUM YIYTCTBOM Cy Je(PUHMCAHU M €JIEMEHTH YroBopa KOju ce IMOTIHCYje ca
npyxaornuMma yciyra. [Ipensuhene cy oaroapajyhe curypHocHe npoBepe npocropuja Tpeher
JMIIa Kao U HUBOA yCiyra npyskaoua. Huje 1okyMeHTOBaHa MpUMEHa OBUX KPUTEPH]jyMa.

17, S—— NONPABKA >

HE

I NPOUEAYP 33 CAPARILY CA NPYMAOUEM yCayTa
Hnycmpauuja 14. Ilpouedype 3a capadmwy ca npyicaouuma yciyza

UT nocnose u3 obmactu nHpopManmone 0e30€THOCTH Kajla je y MUTalky capaama ca
IpyXaollMMa YCJIyra je HEONXOAHO JEeTaJbHO YPEAUTH Yy CMHUCIY MpHUMEHE IpaBuia U
mporeaype Koje ce oaHoce Ha 0e30eqHOoCT mojaaraka, npahema aKTUBHOCTH, PEBU3H]E U
HaJ30pa y OKBUPY yIpaBibama HH(popmannoHoMm Oe30enHourhy. Ha Taj HaumH ce ca jeqHe
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CTpaHe Ipy>ka MOTYhHOCT 3a KOHTPOJY KBJIUTETA paja Ha THM MOCIOBUMA, a ca APYyre CTpaHe
oMoryhasa 51a y ciy4ajeBHMa KaJpOBCKHX IIPOMEHA, HOBO3aIOCJICHa JIMIAa MOTY BeoMa Op30 1
JIAKO HACTaBUTH Ca CBUM IOCJIOBMMA, IITO OM y ciy4ajy Jla Mpoleaypa Hema OHIIo CKOpO
Hemoryhe, wim Hemoryhe y HekoMm kpahem BpeMeHckoMm mepuony. Kako ©Ou Owmie
(yHKIIMOHATTHE, HEOMXOAHO j€ Jla mpoueaype Oyay TOBOJHHO JETaJbHE M CBEOOyXBaTHE, Ja
MOpeJT OIMca CBUX IMPOIECca CaIpiKe M MOJATKE KO Pajy Ha KOjOj aKTHBHOCTH (HE y CMHCIY
MMEHA HETO Y CMUCIY oipel)eHor pajHoTr MecTa), Kao U IOoJaTKe O U3MeHaMa UT/.

Ypenbom o Ommxem ypehewy mepa 3amrure MKT cucrema ox moceOHOr 3Hayaja
npenBulena je 3amrura cpeacraBa oneparopa UKT cucrema koja cy AOCTYyIHA MPYKaOHMa
yciyra tako aa oneparop MKT cucrema y cBojuM nporieypama rpeiul)a HUBO JTOCTYITHOCTH
U BpCTy MHGOpMalnMja U CpelCcTBa KOjUMa MOTY Jia MPUCTYIE MPYXKAOIH YCIyra, Ha4YMHe
npuctymna uHdopMaljamMa u cpecTBUMa M Haa3op Haja npuctynom. Oneparop UKT cucrema
Tpeba na waeHTU(UKYje W YyCIOCTaBU Nporeaype Oe3begHoctu uwH(pOpMalja Koje ce
KOHKpEeTHO 0OaBe mpHCTyrnoM HH(pOpMalfjaMa MpyKaola yciayra YHyTap OpraHu3alyje.
O0aBe3e mpykaoma yciayra y Be3u ca mHQpoOpMaIjamMa U CpeACTBHMA KOja Cy JOCTYITHA
npyxaonuma yciyra oneparopa KT cucrema perynunry ce criopazymom u3mely omneparopa
HKT cucrema u mpyxaolia yciryra, 9ajuM ojipeoama ce oo6e306elhyje ajgekBaTaH HUBO 3aIITUTE
uHpoOpMaIMja U CPeACTaBa, y CKIaay ca MPOIMUCUMa U TEXHUYKUM cTaHaapauma. Omneparop
UKT cucrema nyxas je ga o6e30equ na mpykanaim yciayra 00aBjba TOBEpEHE aKTHBHOCTH Y
ckiany ca aktom o 6e36ennoctu MKT cucrema, o1HOCHO ApyruM akTuMa Kojuma ce ypehyje
6e30emHoCcT Beropor nHpopmamuonor cucrema. (Uian 26.).

Hauna3z 2.2: JKII lllymaguja KparyjeBan Huje y IOTHYHOCTH YPeaWJIo capaimby ca
MpYyKaoleM yC/Iyra Kaja je y NuTamy 3alITHTa 4 00paja noJaTaka

JKIT Hlymanuja KparyjeBary HUje y TOTIIYHOCTH ypeamiia capaamy ca MpyxKaoleM
yciayra Kaja je y MuTamy 3allTuTa 1 00paja mojaaraka, y CMUCIY YCIIOCTaB/bamkha MEXaHU3Ma
KOJUM C€ OCHUTYypaBa Ja je MpyXalall YCIyI'e YCBOjUO YCJOBE 3a 3allTUTy M 0e30eIHOCT
moJiaTaka M jia I UX CIPOBOJIM, HAYWHA Ha KOjH Ce€ TpaTH pean3allija H3BpIIckha yrToBopa u
Ha HAYMH MPOIMHUCAH 3aKOHOM O WH(OPMANMOHO] 0e30€THOCTH M 3aKOHOM O 3allTHTH
nmoJiaTaka o JJMYHOCTH IITO 32 TOCIICIUIY MMa CMambEeHU CTEIICH MOY3JaHOCTH CUCTEMA.

Huje ycnoctaBibeH MexaHU3aM Kaja je y MUTamy capajma ca MpYyXKaoleM yciyra u
KOHTpOJIa J1a JIU je MPYXaoll YCJIyre yCBOJUO YCIIOBE 3a 3alUTUTY HojaTaka, U Ja JU UX
cpoBoan. Takohe, HHje TOKyMEHTOBAaH HAYWH HA KOJU CE€ MPATH U3BPIICHE YTOBOPA y JIEITy
cmuciy 6e36enHoct nogaraka. JKII Hlymaauja Kparyjesarn je y cMucity 3akoHa O 3alUTHTH
nojiataka o JMYHOCTH, pyKoBaol nojganuma. IIpyxaon yciyre, ¢pupma Kentkapt beorpan, y
OBOM ciy4ajy je oOpahuBay mojataka. YToBOpoM HHje ypeheH OoJHOC y CMHUCITy MpHMEHe
onpenaba 3akoHa O 3alITUTH NojaTtaka. [IpaBUIHMKOM O cucTemMaTu3aluju Huje oapeheHo
JIMIIE KOj€ je 3ay’KEeHO 3a capajby ca MpyKaoluma yciyra.

Y 0Oazama moparaka, 4YyBajy ce JHMYHM Mmojand o rpahaHuma Koju UMajy
NepCcoHaIN30BaHe MeceuHe Kapre (ume u npezume, JMBI, koHTakT TenedoH, y anauKanuju
MOCTOjU M MOTYhHOCT yHOCa ApyrHX MHoJaTaka — ajpeca, Meji ajapeca), U y Te IMOAaTKe
npyXajiall yciayra uMa yBeK YBUJI, TaUHHj€ MOXKe J1a BPIIU 00paay rnojataka 0e3 KOHTpoJe 01
ctpane pykosaona, Taunuje JKII Illymaauja Kparyjesan. [Ipunukom noaHoiewma 3axTeBa 3a
Bal)ere nmepcoHaIn30BaHMX KapaTa, rpahanu ce Ha moceOHUM (opMysIapuMa carjiace ca TUMe
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Ja ce MOXE BPIIUTH 00pajga HUXOBUX TMOJaTaka, alu je y Gopmynapuy HaBemeHo aa he
nogatke oOpahusatu JKII Illymamuja KparyjeBan, He W mpykajai yciIyre — KOHKPETHO
Kentkapt. Takole, kana je y nuramy o0paja rnojataka, HAKOH 3aBpIICHOT MPoLieca N31aBamba
MEPCOHAIM30BaHUX Kapara, Mojany He Tpeda qa Oyay JOCTYITHH MPY)KaoIly YCJIyra 4ak HU Ha
yBUJI, OWJIO a ux Tpeba oOpucaTu WM KPUNTOBATH, IPHU YeMy OU KJbyd OHMO KOJ pPyKOBaoIIa.
To cana, Kao 1mITO je HABEIEHO, HUjE CIIyYa)].

OA - |nonpaska >

HE

‘ MEXINMIAM CAPAAIGE €3 NPYMA0USM YCnyre

Hnycmpayuja 15. Mexanuzam ca npyyxcaoyem ycuyza

IIpenopyka 5: Ilpenopyuyjemo JKII Illymanuja KparyjeBan na ypeau capaimy ca
Ipy)XKaolleM yciyra Kaja je y NuTamy 3alliTUTa U o0paja MojaTaka, Ha HaYMH MPOIHUCAH
3akoHOM 0 HH(OPMALIMOHO] 6€30eTHOCTH U 3aKOHOM O 3aIITHTH M0JaTaKka O JUYHOCTH.

Mexanuzam capaame ca npyxaonuma UT ycinyra moxke 1a o0yxBaTu CKyN MOJUTHKA,
npolenypa, ynyrcraBa, JOKyMeHara, ajld ¥ akTUBHOCTH KOj€ Cy YCMepeHe Ha UJIeHTU(DUKALHU]y
LMJbEBA U MOCJIOBA 3a YMj€ OCTBApEH-E, Tj. 00aBJbabe Ce KOPUCTE MH(OOPMALIMOHU CUCTEMH,
u3pany cnenu(puUHNX 3aXTeBa y CMHUCIY NMOTpeda 3a XapABEPCKUM, COPTBEPCKUM U JbYICKUM
pecypcuma, anM W NMPUMEHE CTaHJapja, HauWMHE Ha KOj€ Ce aHTaxyjy MpYKaoluu yciyra,
CTaHJapAM3allljy YToBOpa KOjU ce MOTIHCY]y ca MpyXKaoluma yciyra, a KOju NoJpa3zyMeBajy
U JIeJI0BE KOJU ce OHOCE Ha MH(POpMAIMOHy 0e30€qHOCT, HAaUMH Ha KOJU C€ Mpare Mpy>KeHe
yciyre, OCUTypaBa 3aKOHUTOCT y paay, 00e30el)yje KOHTUHYUpaHa capa/imba U KOMyHHKaIHja,
eBuAeHTUpame Oynyhux norpeda, npunpeMy U UMIUIEMEHTAIM]y HOBHUX 3aXTeBa, opehuBame
JMIA Koja Cy 3aay’KeHa 3a capalipy ca npyxaonuma ycayra uta. UT mocnose u3 obnactu
nHopManone 0e30eTHOCTH KaJa je y MUTamky capaima ca MpykKaoluMma yciayra je
HEOIXOJHO JIETAJbHO YPEAUTH Y CMHUCITY IpUMEHE MpaBUiIa U MpoLeaAypa Koje ce 0JJHOCe Ha
06e30eHOCT mojaTaka, rnpahema akTUBHOCTH, PEBU3M]E M HaJA30pa Yy OKBUPY YyIpaBibarmba
uHpopmanroHom Oe3zbennomhy. Kana cy y nuramy MHGOpPMAlMOHM CHUCTEMH Y jaBHOM
TpaJICKOM MPEBO3Y, IPaJICKe yIpaBe WiH rpajcka mpeayseha cy pykoBaonu noganuma, 10K ¢y
y ciydajy aHra)xoBama Ipy»xaolia yciiyra, oHu oopahuBaun. 3aKOHOM O 3aIUTUTH [10/IaTaKa O
JUYHOCTH, MPOMHUCaHe Cy 00aBe3e M OJHOC PyKoBaola W oOpahuBaya, HAPOUUTO Kaja Cy y
nuTamy 6e30eqHOCHe Mepe. AKo ce 00paaa BpILIM y MME pyKOBaola, pyKoBajlall MOXe Jia
onpeny kao oOpahuBada caMo OHO JIMIIE MJIM OpPTaH BIACTH KOjU Yy TOTIYHOCTH TapaHTYje
IpPUMEHY OJIroBapajyhux TeXHUYKUX, OPraHU3AIMOHUX U KAJPOBCKHX Mepa, Ha HaYMH KOjU
00e30ehyje ma ce obOpama Bpmm y CKIaay ca ojapeadama OBOT 3aKOHA M Ja ce 00e30ehyje
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3aIlITUTA TpaBa JHIla Ha KOje ce Mmojaanu ogaHoce (craB 1). AHaTM30M Mepa 3allTUTE, MOXKE Ce
3aKJbYYUTH JIa JIH Cy CBE HEONXOJHE Mepe NpONHCaHE M MPUMEHEHE. 3aKOHOM O
unpopmannonoj 6e36eanoctu ypehyjy ce mepe 3amrure KT cucrema on moceOHOT 3HaUaja.

Kana cy y nurtamy npyxkaomnu yciyra, Tpeba ucrahu Heke o HajBOXKHHUJHX WIAHOBA
3aKoHa Koju ypel)yjy nuTama 3amrute HHGOPMAIIMOHUX CHCTEMA M MTOBEPJHHUBOCTH MTOIaTaKa.

3akoH o nHpopManroHoj 6e3denHocTy, y wiany 7. ypehyje mepe 3amrure UKT cucrema
0]l ToceOHOT 3HaYaja U TO:

Omnepatop UKT cucrema ox moceOHor 3Ha4aja oxroapa 3a 6e36ennoct UKT cucrema u
npeny3sumame mepa 3amrure MKT cucrema. Mepama 3amrure UKT cucrema ce o6ezbehyje
MpeBeHIIMja O/ HACTaHKa WHIUJEHATa, OJHOCHO IMpEBEHIMja ¥ MUHUMHU3AlM]ja IITETE Of
MHIMIEHATa KOjU YTPOXKaBajy BPILICHE HAUICKHOCTH B 00aBJbambe JEaTHOCTH, a TOCEOHO Y
OKBUDY NpyKamba yclIyra Ipyrum JUIIMa.

Mepe 3amrure UKT cucrema ce, m3mehy ocranor, ogHoce Ha: 3allTUTy CpEACTaBa
oneparopa MKT cucrema koja cy mocTymHa mpyxaonuma yciayra (craB 3, Tauka 25) u
OJIp’KaBambe YrOBOPEHOT HUBOA HH(OpMAaIOHe 0€30eTHOCTH U MPYKEHUX yCIyra y CKIIaIy ca
yCJIOBHMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca Ipy’kaoleM yciyra (craB 3, Tauka 26).

Ypenoom o Ommkem ypehemy mepa zamrtute MKT cucrema on moceOHOr 3Havaja
nponucaHo je y wiany 26. na oneparop UKT cuctema y cBojum mpoueaypama rnpensuha HUBO
JOCTYITHOCTH U BPCTY HH(OpMAIIHja U CPECTBA KOjIMa MOTY J1a IPUCTYIIE MPYXKAOIH yCIIyra,
HaYMHE TPUCTyNa HHOopMaIjama u cpeCTBUMa U HaaA30p Haj npuctynoM. Oneparop UKT
cuctema Tpeba J1a uaeHTU(UKYje B yCIIOCTaBH nporeaype 6e30eqHocty nHopmalimja Koje ce
KOHKpEeTHO 0OaBe mpHCTyrnoM HH(pOpMalfjaMa MpyKaola yciayra YHyTap OpraHu3alyje.
O0aBe3e mpykaoma yciyra y Be3u ca wHQopMalujamMa U CpeACTBHMA KOja Cy JOCTyITHA
npyxaonuma yciyra oneparopa KT cucrema perynuiry ce ciopazymom u3mely orneparopa
HKT cucrema u mpyxaolia yciryra, YjuM ojipenoama ce o6e30ehyje ajgekBaTaH HUBO 3aIITUTE
uHpOpMaIlja ¥ CPeCTaBa, y CKIaay ca MPONUCUMa U TeXHUYKUM cTaHaapauma. Omeparop
UKT cucrema nyxaH je na 006e30eau na mpy»xxanall yciayra o0aBjba MOBEpEeHe aKTUBHOCTH Y
ckiany ca aktom o 6e36ennoctu MKT cucrema, ofHOCHO IpyruM akTuMa KojuMa ce ypehyje
06e30eTHOCT HEeroBor MH(GOpPMALMOHOT cucTema. Y uiaHy 27. je NpONUCcaHO Ja y LUJby
OJIp)KaBarma yroBOPEHOT HUBOA MH(OpMaIMoHe 0€30€THOCTH U MPYKEHUX YCIIyTa Y CKIIaay ca
yCJIOBHMA KOJU Cy YrOBOPEHH ca mpyxaoieMm yciyra, oneparop UKT cuctema ycmnocraBiba
MeXaHU3Me HaJ30pa HaJl MPYXameM YCIIyra, UMeHYje JIHIIEe KOje je 3aIyKeHO 3a mpaheme
peanmzanyje TMpyXKama ycIyra W KOHTPOJIY WCIYEGHOCTH HHBOA HWH(POpPMAIMOHE
0e30eHOCTH, IPUMEHOM OAroBapajyhux mporeaypa u yCrocTaBoM Ha/i30pa.

Hanas 2.3: JKII lymaguja KparyjeBan HeMa njiaH KOHTHHYHUTETA MOCJA0BAHA Y
cay4ajy packujaa capajaibe ca npy:KaoueM ycJayra

JKII Illymanuja KparyjeBar Hema IiaH KOHTUHYUTETA [OCIOBamka y Cllyyajy packuia
capaJme ca MPYyKaoleM yCiayra IITO 3a MOCIEAUIy MOKE UMaTH OTEKaHy HAIlIaTy, OTEXKaHy
u/unn oHeMoryheHy KOHTpOJY MeCeYHHMX Kapara, oHemoryheno mpaheme ['TIC curnana
BO3MJIA, OTEXaH 00pauyH 3a Iiahame yciyra peBO3HUIMMAa U OHeMoT'yheHo npyxame yciyra
rpahanuma y cMuciy nH(pOpMHCama 1 JOMyHe KapTULa Y 1y>KEM BPEMEHCKOM MEpUOTY.

He nocToju ritaH KOHTHHYHTETA ITOCIIOBamka y CIydajy PacKuaa capaambe ca MpyKaoem
ycayra. Y moctojehuM yroBopuma ca Mpy)KaolleM YcCiIyra HMje mnpenBul)eHa HUjeaHa
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aKTUBHOCT WX 00aBe3a Mpy’kaola yclyra y ciiy4ajy packuja capaimbe, UIH HE MPOIyKema
yroBopa. ¥ cucTeMy Koje je TPEHYTHO Yy ynoTpeOu, Ouio Ou y ay’keM BPEMEHCKOM MEPHOTY
onemoryheno npaheme ['TIC curnana Bo3uiia, caMuM TUM OTeXaH 00pauyH 3a rmiahame yciyra
MIPEBO3HMIIMMA, 003UPOM Ja ce miahame BpIM 1mo npeheHoM kuinoMerpy. Takohe, Oumo ou
oneMmoryheno uHdopmucame rpahaHa o kKperamy BO3WIA. YTOBOpPOM HHje mNpeaBuheHa
MUTpalrja nojaTaka, mro 3a MOCIeUIly MOXKE MMaTH OTe)KaHU MM OHEeMOT'yheH HacTaBak
kopuihema mojaraka y HOBOM CUCTEMY.

OA NONPABKA >

KOHTMHYMTET NOCNOBAKA ¥ CAYvaly pacxmaa
‘ COPRMILE CB NPYMAOLEM YENYID

Hnycmpayuja 16. Konmunyumem nociosarna y ciyuajy pacKkuoa capaorwe ca npyicaoyem
yenyea

IIpenopyka 6: [Ipenopyuyjemo JKII Illymanuja KparyjeBan na ycrocTaBu IUIaH
KOHTHHYHUTETa TOCJIOBamba y Clydajy packuaa capajmbe ca Mpyxaoluuma yCiIyra, y CMHUCIY
yCBajama IJIaHa, U BEeroBe UMILIEMEHTAIMje HAaKOH TOra.

Yecr je cnywaj na ce moapasymeBa Ja IUIaH KOHTHHYHTETa mocioBama (Business
Continuity Plan — BCP) u mnan onopaska ox katactpode (Disaster Recovery Plan — DRP)
YHHE JIBa Jielia jeTHOT cBeoOyXBaTHOT IiaHa. Mel)yTum, To He Mopa OUTH TaKo.

[Iporiec omopaBka o karactpode, Mpe cBera, 00yxBara cUTyaldje Kaja Cy TeXHHUUYKH
npo0yieMy y MUTaky, KBApOBH, XaBapHje UT/I.

[Tman KOHTHHYHTETA MOCIOBaka 00yXBaTa y MPUHIUITY OpraHU3alMOHE Mepe, Kaja ce
Mopa Hekako 00e30eauTH (QyHKIMOHUCAaWke KJbYYHHMX Ipoleca. HapaBHO, omopaBak oJ
KaracTpode Moke OUTH J1e0 MIaHa KOHTUHYUTETA MOCIOBaAKA.

MehyTtum, 1iaH KOHTUHYHUTETA [TOCIOBaka CE MOKE MOCMATpaTh Kao ,,JJBOJCIIHU IIJIaH
— IUIaH KOHTUHYUTETA NIOCI0Bamka y CIIy4a]y BAHPEJAHUX OKOJIHOCTH y NEPUOAY KaJia IOCTOJH
capajma ca MpyXaoleM YCIIyra, IJie je YecT ciiy4yaj Ja ce Mepe U aKTUBHOCTH JePpHUHHUIILY
YroBOpHMMa W/MJIM TEXHUUYKMM cCHelH(HUKanyjamMa U Ja UX y THUM CHUTyallljaMa CIIPOBOIHU
IpY)Xaoll ycliyre, 1 Kao IUIaH KOHTMHYHTETa IOCIIOBalka y ClIydajy pacKuaa capajmbe ca
Ipy’KaollMMa yCIIyra, 1akiie KaJla BUILE HEMa Capa/ibe ca MPYKaolleM yCiIyra.

Packup capanme MOKe HACTYIHUTH Y IEPUOJlY Tpajamba yroBopa, WM MOXKE HaCTYIUTH
ycien HempoayKaBama yroBopa. Y TOM CiIy4ajy, IJIaH KOHTHHYHTETa IOCIOBamba 00yxBaTa
Mepe Koje TpeOa MpeaBUAETH Y yroBopuMa (Kao MITO je TO Ha MpUMep MUIpalyja nojaaTaka,
BJIACHUILITBO HaJ KOJOM UTH), U MEpe KOje ce NMpeay3rMajy HaKOH packuaa (xapasep, codpTaep,
NIPOCTOpUje, UHTEPHET, UTH), WIH YCIOCTaBJbamke Ipyrauvjer HauMHa paja, Ha HpUMeEp
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npesas3ak Ha MPoJAajy HAIUIATHUX Kaparta, Apyradyrju Ha4MH €BUJCHTUPaa/Mepemha KpeTama
BO3WJIA.

Bnanga Penyonuke CpbOuje je o6aBese omeparopa UKT cucrema nerasmHHUje ypemuna
Vpendom o 6mmkeM ypehemy Mepa 3amTuTe HHPOPMALUOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMA O]
noceOHor 3Havaja. Unan 29. naBenene Ypende ypehyje mepe koje 00e30el)yjy KOHTHHYHTET
o0aBJpama MocJia y BAHPEITHUM OKOJHOCTHMA U TO:

— Omneparop UKT cucrema tpebda ga npenuau mepe kojuma ce obezbel)yje odaBibame
[OCJIOBA Y BaHPEJAHHUM OKOJIHOCTHMA, a KOje MOApa3syMeBajy OJp)KaBame HH(OpMAIHMOHE
0e30eHOCTH HA 33/10BOJbaBajyheM HUBOY, NeUHUCAE OJTOBOPHOCTH, TNIAHOBA, MTOCTYIaKa
y city4ajy BaHpenHux jgoralhaja u nporenypa 3a onopasak KT cucrema, y OKBHPY peIOBHHX
mpoueaypa 3a OJpkaBame HHPOpMaIMoHe O0€30€THOCTH WM JIOHOUICHEM MOCEOHUX
nporeaypa.

— Omnepatop UKT cucrema Tpeba na ycmocraBu, JOKYMEHTYje, MMIIEMEHTHpPA M
oJp’KaBa Tpolece, MPoLeaype U KOHTpOJIe 1a O OCHIypao 3aXTeBaHU HUBO KOHTHHYHTETA
MIOCJIOBaa TOKOM BaHPEHE CUTYaIH]e.

— Omneparop UKT cucrema tpeba na Bepudukyje yCrmocTaBbeHE UM HMILIEMEHTHPAHE
KOHTPOJIE KOHTUHYUTETA MOCIOBakha y PEIOBHUM YCIOBUMA pajia, Kako O oHe Ouie Bakehe
1 eeKTUBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYallje.

— Omnepatop UKT cucrema tpeba ma uneHtudukyje 3axteBe 3a goctynmHoct WUKT
cucrema. PeayHnanTHe KOMIOHEHTe Tpeba pa3sMOTPUTH OHJA Kaja ce JOCTYIHOCT HE MOXeE
rapanToBaTH KopuurhemeM mocrojehux apxuTeKkrypa cucrema.

Hanperkom UT, HuBoa 3Hama y T0j o0nactu pacte kof cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHUX HeHOoOpoHaMepHHUX (XakepH), moBehaBa ce pu3MK M MOTyhHOCT Jga mopen mpoOieMa
W3a3BaHUX KBapOBUMA, WU HE3HAHEM, WH(POPMAIMOHH CHCTEMH IIOCTaHy M TIPEJAMET
XaKepCKuX, cajoep Hamasa.

VY TakBUM CllyyajeBUMa, JaKJIe KaJla ce y HEKOM JIeNly CUCTeMa 10jaBH MpooiieM, yrpaBo
IJIaH KOHTHHYMUTETA MOCIOBamba OMOTyhyje yCTaHOBU Jla HACTaBU ca (DYHKLHMOHHCAKEM, Ja
CMamkU pPHU3UK O]l HacTaHKa Behe mTeTe Kao IITO je Ha HpuUMep TIyOMTaK TMoJaraka,
He()YHKIIMOHHCAE Y Iy’KEM BPEMEHCKOM MEPUOY U CIUYHO.

Jla 6u TO OMIO Tako, MOTPEeOHO je Ja MOCTOje IUIAHOBM KaKO Jla CHUCTEeM, INITO
1o/ipa3ymMeBa U MHPOPMAIIMOHU CUCTEM, (DYHKIIMOHHUILIE U Y CIIy4ajy HEKOT HerpeaBuleHor u
HeXeJbeHoT forahaja.
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3AK/bYYAK 3: Huje ycnmocraB/beH CBe0OyXBAaTaH MeXaHU3aM
ynorpede amIMKATHBHUX KOHTPOJAa Y HUW/BY 00/b€ KOHTPOJIE TAYHOCTH
MO/AaTaKa, aJIM U CBe00YXBAaTHHjUX ycJIyra rpaanuma npe cBera y CMHCIy
O0o/ber uH(popMHcama M HMHTErpaungje ca JApPyruM HH(POPMALMOHUM
CHCTEMHUMA.

Hamn 3aKJby4aK 3aCHUBAMO Ha CJIGI[ehI/IM HaJla3umMa.

Hanaz 3.1: JKII Illymaauja KparyjeBam Huje y NMOTHYHOCTH YPeIWJio MpoLec
HAIUIaTe KapaTa U MeXaHu3aM KOHTPOJIe TOT mpoueca

JKIT lymagmja KparyjeBary HHje y MOTIYHOCTH TpOLEAypaMa W JIPYIHMM aKTHMa
ypenuiia mpolec HaluiaTe Kapara ¥ MEeXaHu3aM KOHTPOJIE TOr Mpoleca, MTO 3a MOCISAUILY
MO’Ke UMaTH HeyckiiaheHOCT mojaTaka o Opojy mpoAaTux Kapara Koje MpuKasyje aluimKaimja
ca rmojanumMa MpeBO3HUKa, KOJU BPIIE MPOJIajy Kapara.

[Tponaja kapara ce Bpmm y Bo3winMa (KoJa Bo3zauda, UMajy rmocedbne ypehaje 3a To), Ha
Tpadukama (auctpudbyrepu) u Ha npoaajuuM mectuma JKII Ilymanuja Kparyjesai. Moryhe
j€ KapTy IUTaTUTH | TPEKO BaJIUAaTOpa, KapTUIIOM MacTtepkapa. He mocToju Mexanuzam Koju
6u 01O YCIOCTaBJhEH Ha HAYUH J1a ce BpIH yrnopehuBame U3HOCA KOjU je HaraheH Ha Kpajy
JlaHa — KO/ BO3a4a M Ha TpaduKkaMa M U3HOCA KOjU MPHUKYIJba CUCTEM.

Kako cy naBena oarosopna smna y JKIT {ymanuja Kparyjesaiu, Ha camMmoM MOYeTKy
capajme ca oapehenum auctpubyrepom (Tpaduka,TpogaBHHIIA WA JPYTO MPOIAjHO MECTO),
NOTIHCYje ce YToBOp O MpoJaju JoNyHa U YToBOop O mpojaju kapruua. HakoH Tora,
TUCTpUOYTEPY CEe Ha peBepcC /aje TEPMHUHAN 3a JIOIYHE KOjJU je MPETXOJHO KOHPUTypucaH y
cuctemy Kentkapra Ha uMe Tpaduke/mpoaaBHUIlE ca TAYHUM MOJaliMa TUCTpHOyTepa (Ha3uB
¢bupwme, [1B, Tauna aapeca, kouTtakT). Kajga ce TepMuHan KOHGHUTypHILEe TUCTPHOyTEp A00H]ja
cBoj IIMH koju MoXxe 51a ce KOPUCTH MCKJbYYMBO Ha TOM TepMuHany. Juctpubyrepu mo
yroBOpYy, Ma3zape yrurahyjy Ha He/IeJbHOM HUBOY Ha OCHOBY JTHEBHHX HM3BEINTaja KOjU U3BJIaue
u3 TepMuHana. Y Omio koM TpeHyTky Koopaunarop nponajHe mpexe, PykoBonunary ciyxoe
KOPHCHHMUKOT cepBuca U (akrypucrta y ann bankodduiie-a Mory 1a Bujie ocTBapeHU MPOMET
3a oapehenor auctpubyrepa 3a onpehenu nepuoxa. Takohe moctoju mMoryhHoCT na ce Ha
OCHOBY 0poja TepmuHana n3Byye U3BELITa] HA KOME c€ BUAM OpOj KapTHIIE KOja je TOMYyHEHa,
usHoc u Bpeme. Ha kpajy mecena u3z Backoffica (app Kentkarta) dopmupa ce "Kymynarusan
M3BEIITaj O MPOMETY MPOJIAJHOT MECTa" M Ha OCHOBY Ibera ce u3zaje hakTypa JucTpuodyTepy.
JKIT Illymanuja KparyjeBarny je ITOKyMEHTOBaja IIOCTOjalkbe€ KyMYJaTHBHUX H3BeEIITaja
MPOJIaTUX KapaTa Ko TucTpuodyTepa (0e3 moaaraka o 1aTymy u Bpemeny) 3a 2020. roguny, u
u3BemTaja 0 Opojy mpojaTux Kapara KOJ MpeBo3HMKa (Tj. Ko Bo3aya), Takohe 3a 2020.
ronuny. Takohe, TOKYMEHTOBAH j€ U KyMYyJIATUBHH W3BEIITA] 3a MPOJajHO MECTO TI0 AaTyMY,
u Uzsemraj — [pernen nponaje qomyHa 3a KOHKPETHO MpojaajHo Mecto. OroBopHa JIMLa cy
HaBeJla Jla Ce He pajiil CBAaKOJHEBHO €BHJICHTHPAE Opoja Kapara W HariaheHor u3Hoca.
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AA __— |nonPABKA >

‘ NPOUSAYPE 33 KANAATY XAPaTa

Hnycmpauuja 17. Ilpouedype 3a naniamy xapama

Hpenopyka 7: Ilpenopyuyjemo JKII Illymanuja KparyjeBan na mpouenypama u
JAPYIMM aKTHMa YPeaH IPOLEC HAIUIATE KapaTa U MEXaHMU3aM KOHTPOJIE TOT IpoLeca.

[Iponec Harutare kapara Tpeda yCIOCTaBUTH TaKO Jia TIOCTOjU MEXaHU3aM KOHTpoie. Y
MIpaKcH, MOCTOje JIBa MoJIaTKa Koja MpUKas3yjy HamiaTy. JeiaH je moaarak Koju ce qo0uja u3
camor WHGOpPMAMOHOT cucTeMa. Jlpyrm mojmaTak ce Moke JOOWUTH Off TNPEBO3HHUKA.
Konaykrepn koju BplIe Hamjiaty, KOjH Cy 3allOCI€HH KOJ NPEBO3HHKA, Ha Kpajy JaHa
MpHjaBJbyjy Ma3ap, KOju C€ CacToju O] U3HOCA MPOJATHX EIEKTPOHCKUX M MAMUPHUX KapaTa.
PenoBauM ynopehuBameM 0BHX H3HOCA MOCTIDKE ce 00Jba KOHTpPOJIA TAYHOCTH Haruiate. He
MOCTOj e MpoIeIype Koje y MOTIYHOCTH ypel)yjy mpoliec 1 KOHTpoITy Hariare kapara. [locroju
PHU3HK KOjU ce oryena y Moryhoj ¢uHaHCH]CKO] IITETH, Yy CIy4ajy Ja je cTBapHa Haruiata Beha
O]l IpUKa3aHe HaIUIaTe Y CHCTEMY.

Hanas 3.2: JKII lllymaguja KparyjeBan Huje Yy NOTIYHOCTH YPeAHJI0 KOHTPOJIY
MPYKeHUX yCJIyra o CTpaHe aHra’KOBAHUX NMPEBO3HUKA.

JKIT ymaguja KparyjeBaiy HHje y HNOTIYHOCTH MpoLeAypaMa U JIPYIMM aKTHMa
ypeauina KOHTPOIY MPYKEHHX YCIyra OJ CTpPaH€ AaHTaKOBaHMX IIPEBO3HMKA, IITO 3a
nocjenuIly Moxe UMaTH Iahame ycayra y U3HOCY BUIIEM OJf M3HOCA KOJU j€ 3aCHOBaH Ha
CTBAPHO PEATU30BAHUM yCIllyrama.

[Inahamwe mnpeBo3HHMIMMA OJ CTpaHE Tpajckor mpeny3eha oABHja ce y OKBHPY
YTOBOPEHUX YCJIOBa W JoroBopeHux Ttapuda m3melyy rpaackor npenyseha 3a jaBHU TpeBO3 U
npeBo3Huka. JKII Illymamuja KparyjeBanm Bpmm mnpaheme Kperama Bo3uila TMPEKO
aTUTMKaTUBHOT MOJTyJIa HAMEHEHOT TOM mporiecy. Melytum, o0aBpame OBUX TOCIIOBA HHUJE
ypeheHo y moTIyHOCTH ocTojehuM HHTEPHUM aKTUMA.
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‘ NPOULAYDE 33 KOMTPOMY HPETIHHA 103U

Hnycmpauyuja 18. Ilpoyedype 3a kKonmpoJy Kpemarsa 803uia

Ipenopyka 8: Ilpemopyuayjemo JKII [lymamuja KparyjeBam ma mpomemypama u
JAPYTUM aKTHMa YPeIu KOHTPOIY MPYXKEHUX YCIIyra OJ CTpaHe aHTa)KOBaHHUX MPEBO3HHKA.

Kako 0m ce ocurypaio ma rpaacko mpemysehe W MPEBO3HHIM OJPKaBaj)y ePUKACHY,
CUTYpPHY W TOYy3/aHy YCIyTy jaBHOT TpeBO3a, yuMme ce 00e30elyje KBaiauTeTHa yciyra
rpahannMa rpajga moTpeOHO je 1a ce oarorapajyhum mporeaypama ypee muTama yropapama
yroBopa Koju NeUHHIIE YCIOBE MpeBo3a, Tapude, pyTa, BpeMe Tpajamba YroBopa U Jpyre
peneBanTHe MH(pOpManmje (Kao MTO je yrnmoTpeda OTBOPSHHX IMOJaTaka Ha MPHUMEp), 3aTUM
Ha/IMJICJIakbe pajia MPEeBO3HUKA KaKO OM OCUTYpAJIO Ja ce MPHIPKaBajy JOTOBOPEHUX YCIIOBA,
a mTO Mojapa3ymeBa pefoBHO mpahiewme pyTe, pacmopena, CUTYPHOCTH MyTHHKA U JAPYTUX
acriekaTa KBaJUTeTa yCiIyre, TMHAMUKY Iuiahiama MpeBO3HUIMMA (MCIIaTe Ce 3aCHHUBAjy Ha
napameTpuma JepUHHCAHUM Y YrOBOpY), HA4YMHY IIPOLCHE KBAJUTETa YCIyre MpeBO3a,
yKJbY4yjyhu 3a7J0BOJBCTBO KOPHUCHHKA, TAYHOCT, IMOY3MAHOCT U JAPYre peieBaHTHE (akTope
(mpu 4YeMmy ce OBH TOJAAIM MOTY KOPUCTUTH Kao OCHOBa 3a MOOOJbIIAka W EBEHTYaITHO
[peroBapame O HOBUM YrOBOpHMa ca MPEBO3HUIIUMA).

BaxxHOCT ycrocraBbama OBHX MPOIIETypa ce Tpe CBera oriieia y ToMe Jia € HOBUM, HITH
M3MeHaMa TocTojehux yroBopa, oOyxXxBaTe CBE€ HEOMXOJHE KOMIIOHEHTE Yy IUJbY
yCIOCTaBJbamka epUKACHE U MTOY3/aHE YCIyTe JaBHOT MPEeB03a, YuMe ce 00e30elyje kBanuTeTHa
ycmyra rpahanuma.

Taxohe, a He Mame Ba)XHO, je M YCIIOCTaBJbakhe MEXaHHW3aMa Kaja je y MUTalky Kako
KOHTpOJIa pajia 3all0CIEHUX Ha OBUM IIOCJIOBMMA TAaKO M 3aMEHA 3all0C/IEHUX Ha TUM PaJHUM
MECTHMa Y CIIy4ajy MPUBPEMEHE CIPEUYCHOCTH PAJHNKA, OJUTacKa y TICH3H]y UT/I.

Kana je y muramy ynorpeba OTBOpEeHUX MojaTaka, Kako je HaBegeHo Ha [loprainy
OTBOpeHMX mojaraka®*: ,,OTBOpeHH MoK Cy TIOAAIN y MAIIMHCKH YHT/BUBOM U OTBOPEHOM
00JIMKY IOCTYIHHM 3a MOHOBHY ynoTpeOy. ITonanu Mopajy OutH y o0JIHMKY KOjH je IMOro/iaH 3a
padyHapcky oOpaay, OJHOCHO OOJMKY KOju omoryhaBa Jjlak MPUCTYN W MaHHITYJAIU]y
noJlaliiMa MoMohy paduyHapcKux nporpama (MalmMHCKHM 4uTJbuBH). [lomanum mopajy 6utu y
00JIMKY KOjU je TIOToJaH 3a padyyHapcKy oOpanay, OJHOCHO OOJHMKY KOju omoryhaBa mak
MPUCTYI U MAaHUITYJIAIHU]y MOAalMa MoMONy pauyHapCKuX Mmporpama (MalmHCKH YU TIbUBH).
[Tomauu Mopajy OuTu AOCTYNHU y popmaTHMa 3amuca udja je ynorpeda moryha 6e3 miahama

24 https://data.gov.rs/sr/
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HaKHAaJIe WIA IPYTUX OTPAaHHMYCHA, KA0 M 3a YMjy o0paly je JOCTyIaH HajMame jeJaH anaT
cnoboaHor codTBepa (OTBOPEHH OOIHK).

OTBOpeHU TMoJalM MOTY YKJbYUMBaTH MH(OpMaIHje O TPEHYTHO] JOKaMuju ayrodyca
(wm apyrux Bo3wmia, Kao Ha mpumep y beorpamy tposejOyca, TpamBaja uT/.), JIOKalHjama
CTajasuINTa, [IEHaMa Kapara, TPCHYTHUX 3aCTOja, KalllibeHha, IPUBPEMEHO) MPOMEHHU Tpaca,
nH(popMaIrje 0 TOME Koja Cy BO3HJIa ITpUIaroheHa HHBAJIMINMA UT/I.

OBaKo CTPYKTypaHe MOJaTKe MOTY KOPUCTHTH M (PU3MYKa W TpaBHA JIUIA, 32 H3Paay
aIUIMKalyja, MTO MOXe OMTH KOPMCHO HApOYHMTO KOJ JIMIA KOja HEe KOPUCTE 3BaHHYHY
arIMKayjy rpagckux npeayseha wim rpaiackux ympasa. Ha mpumep, TakBe ,,3BaHUYHE
alUIMKalMje He KOPUCTe CTpaHUM, aju WH(GOpPMAlMje MOrY NOOHUTH HPEKO CTaHIapIHHX
HaIUIMKalKja Ha MOOWIIHKM yTpehajuma, kao mro je To Google Maps wiu ciuuna.

V¥ Kparyjesity je Mmoryhe Ha OBaj HAUMH TOOWTH MOJATKE O JOKAI[MjaMa CTaHUIIA U PEay
Boxkmwe. ['pax Kparyjesan u JKII Ilymagmja KparyjeBair cy oTBapameM OBHX IMOAaTakKa
omoryhumu Google Transit ycayry, mro mpakTHuHO omoryhaBa ga y OKBUpY allTHKAIlHje
Google Maps rpahanu Mory nma ce HHPOPMHIIY KaKo Ja jeJHe 10 Apyre Tauke (JIOKaIuje)
CTUTHY BO3WJIMMA JaBHOT TPAJCKOT MPeBO3a, allu U Aa A00ujy nH(popMalnjy T1e ce Hamaze
CTajaJIMIITaM U KOJUKO Tyro Tpeda aa 4ekajy BO3HIIO.

I'pag Kparyjesan je 01.09.2019.ronune nocrtao neo 'oorse TpaHCHT cucTeMa, WHA4Ye
Taga jequHu rpan y CpOWju Koju je y TOj arIMKalfju MMIUIEMEHUTHpAO CBE TIPaiCKe |
npurpajcke JuHuje. 3axBasbyjyhu npojexry ,,[lonaTke oTBOpH, Ha Mamu ce CTBOPU KOjU je
peanusoBaH y capaamwu ca I[lanro cmapt nentpom u3 beorpana, a y3 noapuky [Iporpama
Vjenumwenux Hauuja 3a pasoj (YHIAII), KparyjeBan je y ammmkauuju [oorme warc
UMIUIEMEHTAPAO CBE JIMHUjE CHCTEMa jJaBHOT TPAJACKOr W MPUTPaACKor mpeo3a. To he
IyTHUIMMA, aJld ¥ CBUM IIOCETHOLMMA Ipajia oMoryhutu aa y Hajkpahem BpeMeHy CTUTHY Ha
xKesbeHy Jokanujy. OnpehuBameM mosazHe Tauke U Kpajiber OIpeIuIlTa y ariuKanuju [ oorie
Marc Ha MaMeTHOM TenedoHy, arumkanuja ['oorne TpaHCUT HyAM, HAJTIIOBOJBHU]Y Tpacy y3
HaBUTAllM]y, KOJUKO j€ U KyAa MOTPeOHO MEeNIauuTH 10 MPBOT CTajalullTa, Opoj JUHHUjE U
BpeMe Mojlacka, a YKOJHMKO je TO MoTpeOHO M Opoj JMHMjEe 3a IpeceAame A0 Kpajibe
JIECTUHAIIH]C.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hngpopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy

JaBHuM npeBo3 y KparyjeBuy AOCTynaH 1 Ha

BuHr manama

®23.11.2020 & PTK

A O tange

T O Tepeitia ol <4
114 - orwea/Stanovo-Hatel

0000

MNocne lN'yrn Mana, jaBHu NnpeBo3 Kparyjesua ocTynaH je v Ha buHr manama
KoMnaHuje MajkpocodrT.

MydnuKoBare KOMMNIETHOr rPaAcKor U Npurpaackor npeso3a oMmoryheHo je
3axBasmyjyhu kopuwhery oTBOpeHUX nogaTtaka y popmarty Koju omoryhasa

Kopuwhewe 1 Ha Apyrum nnatdopmama.

Hnycmpayuja 19. uzeop PTK
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V Ilpujor

Ipuior 1. MeTtomosioruja y mocTynky paaa

V ToKy HpeapeBusHje MocIany cMO YIUTHUK? JJupeKIuju 3a jaBHu IpeBo3 rpaa Humia,
JaBnom komyHanHOM nipeny3ehy lllymanuja — Kparyjesarn, ['panckoj ynpaBy ['pana beorpana,
Cekperapujar 3a jaBHU IpeBO3 U JaBHOM TpajackomM caoOpahajuom npenyzehy Hosu Can.

VYIUTHUK caIpXM THUTamka Koja oOyxBaTajy 3HavajHa TMOoApydYja y Be3W ca
nHpopmanuoHuM cuctemMoM CBa MUTamka y YIUTHHKY MOJC/hEHA Cy Y ceaaM OO0JacTH U
rpyrnucaHa y moceOHUM Tabenama.

Cenam UT obGnactu

UT Pa3Boj u uT VYroBopu ca Mnax WNudopmannona AnnUKaTUBHE

. KOHTHHYUTCTA
Yipasspame HabaBKa Onepanuje nobaBibauynma 0e30eqHOCT KOHTpOJIE
1 OTMOpaBKa

Hnycmpauuja 20. UT obracmu

Ha ocHOBY NpUKYIUBEHHX IMOJAaTaKa pPEBU30PCKUA THM je OAPaauo NPOLEHY PU3HKA.
Opnabpane cy cnenehe Tpu obnactu YcnocrtaBbamkbe €()EKTHUBHOI MEXaHU3Ma capajiibe ca
npyXaonuMa yciayra u AIJMKaTuBHa KoHTpona u Mudopmarmona 6e30e1HOCT mojaTaka y
HajBehoM MepH ofipel)yjy pU3HK Kaja je y nuTamy 0e30e1HOCT IojaTaKa IMyTHUKA U KOPUCHUKA
NC y jaBHOM TpanckoM nipeBo3y y Penyonunu CpOuju, u mpyxajy MpocTop /1a Ce OBO MUTAKE
ypenu Ha MOICpHHjH U CBeOOYXBaTHUjU HauuH. He mocToju uaeanHo pemiewe, aj je [1Jb OBe
peBu3mje 1a ce nohe 10 0oJper pemiema y 0BOj 00J1aCTH HETo IITO j€ TO caja.

Y muby oAroBopa Ha peBU30pCKAa NHTama, a MMajyhu y BHIY 3aKOHOJABHU H
MHCTUTYLMOHATIHU OKBHUp y nepuoay 2020 — 2022. ronune, 3a cy0jekTe peBU3Huje u3adpaHu
cy?®:

Jupekiyja 3a jaBHU 1npeBo3 rpaga Huia,

JKIT Ilymanuja — Kparyjesar,

I'pancka ynpasa ['pana beorpana, Cekperapujat 3a jaBHU IPEBO3 U
JaBHo rpaacko caoOpahajuo npemaysehe Hoeu Cag

Jla GucMO OArOBOPWIIM HA PEBU30PCKA MHUTAKA, AHAIM3UPATIM CMO 3aKOHOJABHU U
WHCTUTYIIMOHAIIHU OKBUD, Ka0 H:

% 23-109-0003 ynuTHuK
% 23-109-0004 ynuTHuK
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3a pBO PEBU3H]CKO MMUTAE:

e Amnammsa Akrta o 6e30eqHocty KT cucrema;

e [lpernen mokymeHaTa 3a MPOLEHY Jla Cy IpaBWiIa M MPOLENype Yy CKIamy ca
3akoHOM 0 HH(pOpMaIoHOj 6e30eHOCTH U Y peadoM o OimxkeM ypehemy Mmepa
3aIITHTE;

e Amnamuza [IpaBunHuka o yHyTpammeM ypehewmy U cucTeMaTH3alMju pajHux
MecTa, TOCeOHO y JIey KOjU Ce OJJHOCH Ha HH(pOpMaIMOHy 0€30€e/THOCT;

e VTBphuBame ma ym je oaroopHoct 3a WUT 6e30egHOCT hopMamHO M jacHO
HaBeJICHa,

e [Ilpermen wu3BemrTaja o cCHpoBeAeHHMM oOOykama KOjU C€ OJHOCE Ha
nHpopmarnony 6e30e1HO0CT;

e AHanm3a 1Ta Cy NpUMapHe KOHTposie (puznyke 0e30eTHOCTH OpraHu3aluje
cy0jekra pepmusuje. [IpoBepa 1a n oroBapajy HajHOBH]Oj aHAIM3H PU3UKA aKO
MOCTOjU;

e [lpernename JNOKAIMjCKUX M (U3UUKUX MEpa NMPEIOCTPOKHOCTH Y CMHCITY
kwbyunnx enemenata UT umuadpactpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTpOJIE 3a
3alITUTY )KUBOTHE CPEJMHE YCIIOCTaBJbCHE (alapar 3a ramiemke noxapa, ajaapM,
CUCTEMH 3a Hallajame, UT/l.),

e VYTBphUBaWme Ja I Cy CIPOBEJECHE NPENOPYKE PEIEBAHTHUX CIIYKOU;

e Amnanu3a U3BEIITaja O MHIUJICHTUMA PaJiv TPOIICHE IITa je IPEay3eTO;

e Opnadbup y30pka KOPUCHMYKHX M CHUCTEMCKHX Hajora ja Ou ce YTBPAWIO
MOCTOjabe jacHO NeUHHUCAHE YJIOre W/WiIM TNPUBWIETH]E Mallupame MmpeMa
dbyHKIMjamMa Tocna Kao U opnamheme BIacCHUKA M0/1aTaka U PyKOBOJACTBA (Tj.
MOTIHCaHe/ TUCaHE CarJIACHOCTH);

e [IIpoBepa mpomenypa y by yTBphUBama KOJIHMKO YECTO C€ Tperjenajy
Pa3IMYUTU TPUCTYIH U MPUBHIIETH]E KOje 3alO0CIeH! I KOPUCHULIU UMa]y Y
OpraHu3aIuju;

e UHTepBjyn ca y30pKOM KOPMCHHKA M TpOBepa YIyTCTBA Aa OW ce YTBPAHIIO
Kako Cy KOPHCHHUIM YIO3HAaTH Ca CBOJUM OJrOBOPHOCTHMA 3a 3aIITUTY
OCETJbUBHX MH(pOpMaIMja W1 UMOBHHE, KaJla UM C€ 0100pU IIPUCTYTI;

e AHanu3za Apyrux MNpUBWIETHja OCUM JIO3UHKE, HIIP. KaKO ce MpoBepaBa Ja Ju
KOPHCHHK 3alcTa UMa JIOBOJbAH MPUCTYI U MPUBUJIIETH]E 3a TpaskeHH pecypc?;

e AHanu3za IOKyMEHTallMje ¥ MpolieHa MpojeKTa, UMIUIEMEHTalllje, IPUCTYTa U
nperiielale OCHOBE 3a PEBHM3HMjCKH Tpar. IIpoBepa CTpyKType OCHOBE 3a
PEBU3MJCKH Tpar U APYrux AOKyMeHaTa Ja OM ce MOTBPJIWIIO JIa jeé OCHOBA 3a
peBU3MjCcKM Tpar e(eKTHMBHO NpojeKToBaHa. MchnuTuBame KO MOXKe
oHeMoryhuTy wim u30pucaTu OCHOBE 32 PEBU3H]CKU Tpar;

e AHaiu3a CIMCKOBAa KOPUCHUKA PAJH OLIEHE aXKyPHOCTH;

e [IpoBepa mpouenypalHUX Mepa Koje je ycTaHOBa Tpemy3ena aa Ou ce
YCKJIaJMJIa ca 3aXTeBUMA IOBEPJbUBOCTH;

e [IlpoBepa na 1M yroBopHM YyciaoBH M obOaBese Jeuuuily Oe30eqHOCHA
orpaHMuema M 00aBe3e Koje KOHTPOJIMIIY Kako he u3Bohauyu KOPUCTUTH
UMOBHHY OpraHu3alyje M MPUCTyNaTH HWHGPOPMALMOHMM CHCTEMUMa U
ycayrama;

e [lpoBepa na iu cy u3Bohaun U3BPIIMWIM HOBpee 6e30enHoCTH nHpopMalja.
[IpoBepa akTHUBHOCTH PYKOBOJICTBA Y MOTJIely TAKBUX KpPIICHA;
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[lpernepawe Marpuma yiaora 3a  yIBphuBame  OATOBOPHOCTH 32
aJIMUHUCTpUpAE KOHHUTypaluje M OIcera KOHTpoJie KOH(HTrypauuje Yy
orepanujama;

[Tpernen noxymeHara fja 6 ce MPOLEHWIIO Aa IPaBUIIa U PoLelype y3umajy y
o03up 3axTeBe 3a KOHTHHYMTET TIIOCIOBama Kpo3 JeduHHUCAmE
OpTraHM3aIMOHUX IIHJHEBA 32 HETIpeABUl)EHE CUTYaIH]E;

[pernen ninm UHTEPBjyncambe 3aMO0CICHUX J1a OU ce YTBPHMIIO KOJIHUKO YECTO Ce
IpaBUiIa U MpoLenype 32 KOHTUHYUTET IOCIIOBamba aXypupajy yKOJIHMKO ce
POMEHE yCIIOBH;

[Ipernen nokymenara ia Ou ce MPOLICHWIIO J1a IUIaH 3a MPaBJbEHHE PE3CPBHUX
KOIIMja CaJip’Ku CBE KIbYYHE Xap/Bepe, oJaTKe, alllnKkaTUBHE coO(TBEpE;
[Tpernen noxymeHata 1a Ou ce IpOLIEHMIIO Ja ¢y u3paheHe nerasbHe npoueaype
3a MpaBJbEHE PE3CPBHUX KOIIH]a;

[Ipernen nokymenara qa 6u ce IPOIEHMIIO JIa CE TUIaH 32 MPABJbEHHE PE3CPBHUX
KOIMja a/IeKBaTHO CIIPOBOJIY;

AHanu3a eBUJCHTUpama Ja O ce MPOLECHUIIO Ja j€ NPaBJbEHE PE3EPBHUX
KOTIMja MOYeII0 Yy yTBphEeHNM BPEMEHCKHM OKBHPHUMA U J1a Cy PE3epBHE KOIHje
3ajjpXKaHe 3a Ha3HaueH BPEMEHCKU MEPUOJL;

[TpoBepa n1a je nocTynHa npaBa Bep3uja pe3epBHE KOIHje;

[Tpernen noxymeHaTta aa Ou ce MpoLEHHIA aJEKBaTHOCT JIOKAalMje pe3epBHE
KONMje U HAauMHA TPAHCIOpPTa JAaTOTEKa, UTA., PE3epPBHE KOIHUje Ha JIOKAIH]y
pe3epBHE KOTHjE;

[IpoBepa nma je 6e30eqHOCT, KAaKO JIOTUYHA Tako W (pu3Wyka, ajekBaTHA 3a
JIOKAIH]y pe3epBHE KOIHje;

[TpoBepa na ce pe3epBHE KOMHUj€ AaTOTEKAa MOI'Y KOPUCTUTH 3a OIOPaBaK;
[Tpernen nokymenara aa 6u ce NpoLEHUIIO J1a cy u3paheHe aerabe npoueaype
3a OMOpaBaK M Ja CaApKe IMapaMeTpe 3a TOHOBHO TOCTAaBJhAE CHCTEMA,
UMHCTAJallMOHE  3aKpIe, YCHocTaBbajyhn  IMOCTaBKy  KOHGUTrypaiuje,
JOCTYITHOCT ~CHUCTEMCKE JOKyMEHTallje ¥ ONEepaTHBHHUX MpOIEIypa,
pEeMHCTaNalMjy AaIUIMKaTUBHUX M CHUCTEMCKHX co(TBepa, JOCTYIMHOCT
HAJHOBHUJUX PE3EPBHUX KOMHja, TECTUPABHE CUCTEMA;

[Ipernen noxymenara na 6u ce mpouenwio aa je UT kagap oOydeH Ha moJby
npolielypa 3a MPaBJbebe PE3EPBHUX KOMK]ja U ONIOPABAK;

[Tpernen nokymeHara aa Ou ce MPOLEHWIIO Jia JIU Cy CBE pEJIEBaHTHE CTaBKe
oOyxBaheHe TecTupameM;

[Ipernen moxymeHara aa OM ce TPOICHMIIO JIa JIU C€ pealTu3yjy TeCTUpama y
ozipeheHuM BpeMEHCKUM MUHTEpPBAINMA, U OJarOBPEMEHO;

[pernen moxymeHara ja Ou ce MPOLIEHUIIO J]a CY MPETIOPYKE HAKOH TeCTHPAha
ajiekBaTHO mpaheHe W Ja Cy IJaH 3a KOHTHHYHUTET IOCJIOBama U IUIaH 3a
OIIOpaBaK HAKOH KaTacTpo(de alekKBaTHO aXKypUPaHU;

[TpoBepa nma nm opraHu3aiyja KOHTPOJHIIE Ja JIA Cy TOJAIH, alTAKATHBHU
coTBep U XapaBep OMIIM MOJBPTHYTH MPOMEHAMa TOKOM ITOCTYIIKa ITPaBJbEbha
pe3epBHE KOIHje MITH TOKOM OTIOpaBKa HAaKOH KaracTpode;

[TpoBepa nma mu ce opraHW3anMja MOCTapaia Ja je KOHTHHYHUTET MOCIOBamka
caJip’kaH y CIiopasyMy o MpyXkamy YCIIyre;

AHanm3a cTpaTeruje 3a ynpaBJbambe PU3HINMA;
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3a Ipyro peBU3MjCKO MUTAKE:

e AHanmm3upatd Kako je ypeheH mpucTyn mpykaoua yciayre MH(GOpManMOHUM
CHCTEMHUMa H CepBepuMa, Kao U JPYruM NOTPEOHUM pecypcuMa U Ja Jid ce TO
€BHUJICHTHpA U T71e?

e [lpoBepuTH &1a 1M ce MpaTu M3BpLICHE 00aBe3a MpykKaola yciyre Kajua cy y
NHUTakby HUBOU yCJIyra Je(UHUCAHU YTOBOPOM?

e [IpoBepa u3Bemraja o0 6€30€THOCHUM MHITUACHTIMA U JOKyMEHaTa 3a npaheme
Kako OW ce yTBPIAWIO KOje aKTUBHOCTH CYOjeKT Mpeay3uMa Kaja IMPYkKaoil
yciyre Kpimm 6e30e1HOCHa paBuiIa U IpoLeaype.

e [IpoBepa mporenypa koje je cy0jekaT mpeny3eo a Koje ce OJHOCE Ha MUTamba
MOBEPJHUBOCTH.

e [IlpoBepa ma nm yroBopHH YyciaoBH W obOaBe3e nedpuHHITy Oe30eqHOCHA
OrpaHHYera U 00aBe3e Koje KOHTPOJIMITY Kako he mpy»kaor yciayre KOpuCTUTH
UMOBHHY OpraHu3alije M MPUCTYNaTH HWHGOPMAIMOHUM CHUCTEMUMa U
yciayrama.

e JlpoBepa ma nuM cy MpyKaouu yciiyra HM3BpIIMIM HOBpene 0e30eaHocTh
uHpopmanuja. [IpoBepa akTHBHOCTH PyKOBOJICTBA Y TIOTJIEAY TAKBHX KPIICHA.

e Amnammsa mrTa Cy NpuUMapHe KOHTpose (u3nuke O0e30eIHOCTH CHCTEMA.
[TpoBepa na nu oAroBapajy HajHOBU]jO) aHAIIU3H PU3UKA.

e [lpernename JOKAIMjCKUX M (U3MUKUX MEpa MPEIOCTPOKHOCTU Yy CMHCIY
wbyunnx enemenata UT umuadpactpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTpOJIE 3a
3alITUTY )KUBOTHE CPEJMHE YCIIOCTaBJbCHE (alapar 3a ramiemne noxapa, ajaapM,
CUCTEMH 3a HaIlajame, UTI.)

e [IlpoBepa mpomenypa y by yTBphHBama KOJHMKO YECTO C€ Tperjenajy
pa3MYUTH MPUCTYNH WU MPHUBHWIETHjE KOje 3alOCICHN KO MpYyXKaola yciayra
uMmajy

e [IlpoBepa na M mOCTOjeé JOKYMEHTOBaHE TMpoLEAype 3a oO0elexaBame
OCETJbUBHX M3Ja3HUX MH(OpMalMja arIuKanuja 1, rae je To NoTpeOHo, clame
OCETJBMBHUX H3NIa3HUX HH(pOpMalnuja Ha moceOHe ypehaje ca KOHTPOJIOM
NPUCTYTIA.

e JloOujame nOKyMEHTalM]je U IpOLeHa NTPOjeKTa, UMIUIEMEHTALM]€e, IPUCTYTIa U
nperieaame.

e [lpoBeputn na W je, y3 HyAT€ WJIM MUHHMAaJHE TpPOIIKOBE, Moryhe wu3
noctojeher cucremMa 10OMTH JO/IaTHE YCIyTre, MPEBACXOIHO Y 00JIaCTH yciyra
ka rpahanuma?

e Jla i mocToje KanaluTeTH J1a ce yCllyre Koje caaa ooe3belyje npysxaor yciyra
peanusyjy yHyTap cyojekara?

e Jla nu je ogHoC m3Mely cyOjekara u mpyxaoliia yciayra y CKiaay ca 3aKOHOM O
3alITUTH TIOAaTaKa O JMYHOCTH?
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3a Tpehe peBU3HMjCKO MUTAME:

e Amnanu3za Marpune npucTyna ca yjloramMa U IpUBUJIETHjaMa Kako Ou ce
YTBPAMJIO Aa JIU Cy KOPUCHHUIIM JOOUIIH YJIOTE U IIPpaBa y CKJIaay ca MOCIOBHMA
Y OJITOBOPHOCTHMA KOj€ UMA]Y;

e Amnamm3za Log ¢ajnoBa kako O ce yTBpJuiIO Ja JId Cy caMO OBJIaliheHa Juia
IpHCTyNajia CUCTEMY, H Y KOje CBpX€e, Kao U Y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

e Jla mm ce cucTeMy MPUCTYIAIO Y "HE0OOMYHO" BpeMe, KO j€ U 3aIlTO IPHUCTYIIA0;

e Amnanu3a M3BemTaja o TecTHpamy aluiMKalyja: Kajia ce TecTupaa arivkanmja,
KaKo, UT/.

e Tectupame eBUICHTHPAKA YIIJIATE Y PEATHOM BPEMEHY;

e JloxymeHranija koja ce onnocu Ha UT mpaBuna u nporeaype, Koje ce 0OJHOCE
Ha ynoTpeOy aruiMkaiiyje, mpouec pa3Boja, TEXHUYKUM 3aXTE€BUMA MPUITMKOM
HabaBKe WUTI;

e Opranuzanuona UT crpykrypa u onuc nociosa;

e lI3Bemraju o CIIpoBEIEHUM O0yKaMa - J1a Jin ¢y o0aBJbeHEe 00yKe, Kajia, ITa Cy
o0yXxBaTuie UTx.;

e Oob6asspame MHTEpBjya ca OJrOBOPHUM JIHMIKMMA U jeHUM OpojeM KOpUCHMKA
CUCTeMa Kako OM ce MpOBEpUJIO Ja JH Cy YIO3HATH Ca CBUM JOCTYIMHHUM
(GYHKIMOHATHOCTHMA, Ja JIU CY UMAJTU IPEJJIOTe 332 U3MEHE U IOIYHE IporpaMa
Ut

e JlokymeHTaluja cyOjeKkTa peBU3Mje - aHaIu3a IITa CaapKd U Y KOM O0UMY,
KOJIMKO j€ JICTaJbHA;

e VYTOBOpH ca Ipy’KaoluuMa yciIyra ¥ TEXHUYKa CIIeIUPHUKAIN]a;

e II3BemTaju ca MPONAJHUX MeCTa - CTPYKTypa W3BEIITaja, ITWHAMUKA
JI0CTaBJbama, IpoBepa TAYHOCTHU U CBEOOYXBATHOCTH;

e l3Bemraju Koju caapxke (UHAHCHJCKE TMOJATKEe Be3aHEe 3a (PMHAHCHpame
peB03a - IPOBEpa TAYHOCTH, CBEOOYXBAaTHOCTH.
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